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MENTAL HEALTH AUSTRALIA
bé dugc su gitip d& cia mot bac si vé stic khoé
tam than

(Getting help for mental health through a doctor)

Doi khi ban, mét ngudi than hodc ngudi quen co thé cé van dé vé stc khde tam than hoac bi bénh tam
than, va can dugc gilp d6. Tai liéu nay cung cap théng tin vé cac dich vu ma bac si da khoa (GP) c6 thé
cung cap va c6 thé gidi thiéu bénh nhan téi dé duoc giup dé.

Bac si da khoa (GP) la ai?

Bac si da khoa (GP) la bac si cung cap dich vu cham soc stic khde cho cong dong. Cac bac si (GP) doi khi con dugc goi
la “bac si gia dinh” vi ho cung cap su cham séc y khoa toan dién cho cac ca nhan va ca gia dinh. Cac bac si (GP) la noi
lién lac dau tién cho tat ca cac van dé vé suc khoe, ké ca stic khde tam than - viéc nay dugc goi la “cham soc so khai”.
Khi cham s6c stic khde cho ban, bac si (GP) 6 thé gidi thiéu ban dén cac bac si chuyén khoa khac, cac chuyén gia
cham sécy té hodc cac dich vu cong dong.

Medicare la gi?

Nudc Uc c6 mot hé théng cham séc suc khde toan qudc la Medicare, cdp ngan quy cho cac béc si (GP) dé cung tng
dich vu va su diéu tri véi gia ca phai chang.

Mot s6 bac si (GP) c6 thé chon céch tinh tién “bulk bill” cia Medicare, c6 nghia la bénh nhan khoi phai tra tién cho dich
vu cla ho. Su diéu tri tai bénh vién cong dugc bao cap hoan toan, c6 nghia la su diéu tri nay mién phi cho tat ca cong
dan va thudng trd nhan trong nudc c6 thé Medicare.

Medicare c6 bao géom y té tam than hay khéng?

Nhiing ngudi gdp van dé vé stc khde tam than va bénh tam than c6 thé dén vai cac dich vu y té tam than bang cach
gap va noéi chuyén véi bac si (GP) vé tinh trang clia minh va yéu cau dugc giup dé.

Medicare cling hoan tién lai cho bénh nhan trong nhiéu dich vu y té lién két (la cac dich vu ho trg cho cac dich vu y
khoa va diéu dudng). Cac bac si (GP) c6 thé gidi thiéu bénh nhan dén céc chuyén gia y té lién két c6 dang ky chang
han nhu bac si tam than, nha tam ly hoc 1am sang va cac chuyén gia tu van.

Mé&i nam, bénh nhan cé thé dugc cac chuyén gia y té lién két diéu tri téi 12 1an danh cho ca nhan va t6i 12 lan danh
cho ca nhém. Su tu van, tri liéu, gido duc, lam viéc véi nhém, phuc héi chiic nang va cac dich vu hé trg khac déu c6 san
dé giup bénh nhan dsi pho vai su cang thang, thay déi hanh vi ciia ho néu can, va cai thién stc khde tam than cda ho.

Bénh nhan c6 quyén lya chon chuyén gia y té€ ma ho muén dugc gidi thiéu téi, tuy theo s& thich ca nhan va van hoa
clia ho, vi du nhu tuy theo gidi tinh va noi 6.

Toi sé tén bao nhiéu tién?

Chi phi dé gap chuyén gia y té lién két sé tuy thudc vao thdi gian kham bao lau, loai dich vu dugc cung cap va lé phi dugc tinh.
Né&u chuyén gia y té lién két chon cach tinh tién “bulk bill” thi ban khéng phai tra tién gi hét. Néu ho khéng chon cach
nay thi ban sé phai tra khoan chénh léch gitta chi phi ho tinh va khoan chiét giam cia Medicare. Vi du, néu lé phi la
$80, va khoan chiét giam clia Medicare la $62 thi ban sé phai tra $18. Néu chuyén gia y té khong dugc két noi truc tiép
vGi hé thong Medicare thi ban sé phai trd toan bo sé tién, vi du la $80 va xin sé tién con lai la $62 tir Medicare. Trudc
khi bat dau viéc chia tri, hay hoi chuyén gia y té lién két cach ho muén tinh tién ban ra sao.

Trudc khi bac si (GP) c6 thé gigi thiéu ban dén mot chuyén gia y té lién két, bac si phai soan mot ké hoach cham séc
stic khoe tam than.
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DPé dugc su gitp d6 clia mot bac sivé stc khoé tdm than
Ké hoach cham séc stic khée tam than la gi?
Ké hoach cham soc stic khoe tam than con dugc goi la ké hoach hanh déng phuc héi hoac ké hoach diéu triy té tam than.
Day la mot ké hoach diéu tri ma ban va bac si (GP) hodc chuyén gia y té tdm than clia ban soan ra va déng thuan. Cé nhiéu
loai bénh tam than khac nhau va cé cach diéu tri khac nhau tly thudc vao bénh trang va nhu cau ctia ban. Ké hoach
cham sdc stic khde tam than sé liét ké cadc nhu cau cta ban, nhiing ngudi sé cung cap dich vu dé giup ban, cac muc
tiéu clia ké hoach nay va thuéc men clia ban. K& hoach cé thé bao gém cac chién lugc dé gitip ban cdm thdy khée
hon, vi du mét chuong trinh tap thé duc hodc an uéng lanh manh.

Pé ké hoach cham séc stic khde tam than clia ban cé hiéu qua nhat, diéu quan trong la ban phai cam thay thoai mai
va dugc chuan bi truéc:

® Hay suy nghi vé cac cau héi ma ban mudn hoi bac si (GP).

® Hay suy nghi vé cac cau héi ma bac si (GP) c6 thé héi ban.

® Hay hiéu la ban va bac si (GP) c6 thé c6 nhiing diém déng y va khong déng y.

® Hay suy nghi vé nhiing ngudi ma ban c6 thé muén cho tham gia, nhu gia dinh ctia ban, hoac cong déng hay

nha lanh dao tinh than.

e Hay tham gia vao viéc soan ké hoach nay cang nhiéu cang tot

® Hoi bac si (GP) clia ban dé xin mét thong dich vién néu can.

® Cho bac si (GP) ctia ban biét nhiing diéu gi ma ban khong mudn cac nha cung cap dich vu khac biét.

Lam viéc vdi bac si (GP) clia ban dé€ soan ra mét ké hoach cham soc stic khée tam than phu hop véi nép séng va tap
quan van héa cta ban.

Né&u ban khéng cam thay thoai mai véi cach bac si (GP) dang diéu tri cho ban, ban nén néi cho ho biét. Diéu quan trong
la ban phai noi lén y kién ctia minh, nhat la néu diéu nay sé giup ich trong viéc diéu tri va phuc héi ctia ban. Hay hoi y
kién ctia mot ngudi tha hai néu ké hoach cham séc stic khde tam than cé vé khéng phu hgp vai ban.

Ké& hoach cham séc siic khée tam than cé nhiing lgi ich nao?
Bang cach ban luan, ban va bac si (GP) c6 thé déng y véi nhau vé cac chién lugce va dich vu ¢6 Igi cho ban nhat. Nhu vay
c6 nghia la:
e (Cac muc tiéu va chién lugc clia ban dugc dat ra va giai thich ré rang.
® Ban dugc khuyén khich tham gia vao su cham soc cho riéng ban.
® Ban c6 thé cho nhiing ngudi ¢é vai trd quan trong déi véi ban tham gia, dé€ cé thé lam cho viéc diéu tri va phuc
héi ctia ban dé dang hon va nhanh chéng hon.
® Muc tiéu cla ké hoach cham soc stic khde tam than la dé cai thién stc khde cla ban, thay vi chd dgi cho dén khi
ban bi bénh.
® K& hoach ¢6 thé cung cap cac thong tin ciru mang cho ban trong trudng hop khan cap.
Mét khi ban va bac si (GP) da déng y vé mot ké hoach cham séc stic khde tam than, bac si cé thé gidi thiéu ban dén
mot chuyén gia y té tam than. Lic dau thi ké hoach cham séc stic khde tam than phai dugc xét lai trong vong sau
thang, sau dé dugc xét lai theo dinh ky.
Néu ban dang soan thao ké hoach cham séc stic khde tam than cho con ban thi qua trinh cling tuong tu. Ban sé dugc
cho biét cac théng tin vé viéc tham dinh va cach thic diéu tri dugc dé nghi cho con ban, réi ban va bac si (GP) c¢6 thé
déng y vé cac dich vu va chién lugc t6t nhat. Ban cling c6 thé thuong luong vé trach nhiém ctia ban va clia chuyén gia
y té tdm than trong viéc cham séc stic khde tam than cho con ban.

4 )
Cac cau c6 thé dung dé héi bac si (GP) cia ban Cac cau héi vé thuéc men
® Van dé chinh cla téi c6 thé la gi? ® To6i c6 can udng thuéc khdng? Néu can thi trong bao lau va
® Van dé nay nghiém trong ra sao? udng thudng xuyén ra sao?

e (Cac thudc nay cé tac dung phu nao khong?
Céc tdc dung phu nay la gi?
e To6i phailam gi néu bi cac tac dung phu?
e (6 cacloai thudc nao ban tai tiém thudc tay (vi du nhu aspirin)

® Bac si nghivan dé nay do dau ma cé?
e Bac sico thé cho téi biét gi vé tinh trang nay?
e Bac si khuyén t6i nén lam gi?

e Tdico can lam cac xét nghiém nao hay khéng? hodc cac loai thuc phdm, dugc thao, vitamin v.v... ma téi khong
e Toi phailam sao dé van dé nay khong tai phat? nén dung trong khi dang dung thuéc nay hay khéng?
e T0i c6 thé lai xe khi dung thudc nay hay khéng ?
g J
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DPé dugc su gitp d6 clia mot bac sivé stc khoé tdm than

Cac chuyén gia y té khac c6 thé giup téi nhu thé nao?
Khi st dung dich vu y t&, sé la diéu hitu ich néu ban biét dich vu nay gém nhiing gi va ¢6 thé gitp ban ra sao, vi du:

Bac si tam than la bac si c6 thém cac bang cap vé tam than va cac ky nang vé tam ly. Ho la nhiing chuyén gia trong viéc
chan doan, diéu tri va ngan ngtia bénh tam than va cac van dé xdc cam khac. Bac si tam than co thé tu van va cho toa
mua thuéc va theo déi viéc st dung thuéc men trong ké hoach cham séc stic khoe tam than.

Nha tam ly hoc la cac chuyén gia vé y té tam than, da dugc hoc vé hanh vi con ngudi va hoat dong nao bé. Ho
dugc dao tao vé:

¢ Nao bd hoat déng va anh hudng tu tudng, tinh cdm va cdm giac clia con ngudi ra sao, va do dé anh hudng dén
niém vui séng clia ngudi dé ra sao.

e Cac cach dé thay déi cac hanh vi nguy hiém, chdng han nhu bao luc, la hét qua muc, uéng rugu hodc st dung ma
tdy qua nhiéu.

e (Cac cach dé thay déi cac tu tudng dan dén long tu trong thap, su c6 don va tram cam.

e Cac ky thuat thu gian, chdng han nhu hit thd sdu hodc tap thé duc.

e Tim ra cac van dé bang cach dung bang cau hai va bai kiém tra.

Chuyén gia tu van c6 thé cung cap su gido duc vé y té, su tu van va hé trg trong viéc quan ly cac thay di trong nép
s6ng. Ho ¢6 thé giup moi ngudi:

¢ Tim kiém va tham gia vao mét nhom ho tro.
e Tim hiéu nhiing cach thiic mai d€ ddi pho va gidm bét su cang thang, va thuc hanh cac ky thuat thu gian.

e Tim hiéu cac ky thuat dé gidi quyét cac van dé ctia minh, dé€ nhan ra cac dau hiéu clia ap luc déi véi stic khde tam
than cia minh va dé bat dau nhanh chong déi pho dugc van dé nay.

e Caithién ky nang giao tiép.
® Hoc cach gidi quyét cac van dé trong méi quan hé véi moi ngudi, nhu véi ngudi ban dai, cha me, con cai, dong
nghiép, thay c6 va ban bé.

® Bdng cach cung cap su tu van va gido duc vé bénh tam than nhu chiing réi loan cang thang sau chan thuong va
ching hung tram cam (bipolar disorder).

Hay hoi bac si (GP) cGia ban dé biét thong tin vé cac chuyén gia y té tam than khac.

Toi can lam gi dé ké hoach cham séc stic khdée tam than cha toi dat duoc két qua toi uu?
Diéu quan trong la ban phai cdm thay thoai mai véi bac si (GP) hodc chuyén gia y té tam than ctia minh, va ban hiéu ré
nhing gi ma ho noi.

® Cho béc si (GP) hodc chuyén gia y té tam than biét néu ban khéng hiéu ho néi gi.

® Xin dugc gdp bac si (GP) hoac chuyén gia y té tdm than nam hoac nit, tuy theo s thich cda ban.

e D& cam thay thodi mai hon, hdy dan theo mét ngudi ma ban tin can khi téi cac cudc hen.

e C6 métdanh sach day du cac loai thudc ban dang dung dé dua cho béc si (GP) hodc chuyén gia y t€ tam than coi.

® Ghi lai cac cau hdi ma ban c6 thé mudn hoi, trudc khi gap béc si (GP) hodc chuyén gia y té€ tam than.

® Néu ban khéng biét doc hodc viét, ban c6 thé dan theo mét ngudi tin cay cé thé gitp ban.

e Néu ban gap tr& ngai vé Anh ng(, hay xin mét thong dich vién.
Néu ban khéng chéc chan vé bat ci diéu gi, hodc nghi rang ban can cé cac lua chon khac, ban c6 thé néi:

® Diéu nay maila ddi véi toi. Bac si co thé gidi thich lai cho t6i khong?

® Tai sao toi can phai lam viéc nay?

e T6i khong chdc nhing gi bac si da dé nghi sé gitip ich cho t6i, téi c6 thé thi cach nao khac hay khéng?

Diéu quan trong la ban phai hai long véi ké hoach cham soc stic khoe tam than ctia minh.
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Can biét thém théng tin?

DPéE c6 thong dich vién
Dich vu Théng Phién dich (TIS)
Pién thoai: 13 14 50

Puéng day Uu tién danh cho Bac si (Doctors Priority Line)
Cac bac si co thé dang ky vai TIS dé st dung dich vu théng
dich qua dién thoai mién phi nay khi giao tiép v&i bénh nhan
cGia minh.

Cac dich vu y té€ tam than va cc sé dién thoai truc 24 gi&
maoi ngay dugc liét ké trong s6 nién gidm dién thoai dia
phuong cda ban.

Medicare tai Uc (Medicare Australia)

pién thoai: 1320 11

Trang mang: www.medicareaustralia.gov.au

Carers Australia

Mét t& chic phi chinh phu, cung cap théng tin, su gidi thiéu
va nguon tai liéu gido duc cho ngusi cham soc.

Pién thoai: 1800 242 636

Trang mang: www.carersaustralia.com.au

Lifeline Dich vu tu van trén dién thoai 24 gi& méi ngay
Mét dich vu tu van va théng tin do mét té chic phi chinh
pht cung cép.

bién thoai: 1311 14

Trang mang: www.lifeline.org.au

Viét chi tié€t lién hé tai dia phuong vao day

Théng tin vé tai liéu nay

T& thong tin nay do té chiic Y t& Tam than Pa van héa tai Uc (MMHA) dua ra v6i ngan quy do B Y t€ va Cao nién Uc (Australian

DPé dugc su gitp d6 clia mot bac sivé stc khoé tdm than

Y t&€ Tam than Pa van héa tai Uc (MMHA)
bién thoai: 02 9840 3333

Fax: 02 9840 3388

Email: admin@mmbha.org.au

Trang mang: www.mmha.org.au

beyondblue: sang kién tranh tram cdm toan quéc
Thong tin vé tram cam, lo au va cac réi loan lién hé, vé cac
phuang phép tri liéu sdn c6 va vé cac noi can téi dé dugc
giup do.

Dién thoai: 1300 22 4636

Trang mang: www.beyondblue.org

Sane Australia

Hoi tur thién vé y té tam than toan qudc, cung cap théng tin
va su gidi thiéu, cing véi cdc tai liéu gido duc va nghién clu,
thong qua dudng day gitp d& mién phi toan quéc.

Pién thoai: 1800 18 SANE (7263)

Trang mang: www.sane.org

Lién lac tai dia phuong:

Bac si (GP)

Dich vu y té€ tam than

Trung tam Y t& Cong dong

Nhom y té€ tam than tai bénh vién dia phuong ctia ban
Cac Dich vu/Trung tdm Y té Tam than Lién van hoa
(Transcultural Mental Health Centre/Service)

MMHA c6 thé cho biét chi tiét lién lac tai tiéu bang hoac
lanh thé clia ban néu cé.

Department of Health and Ageing) cap. Cac t& théng tin khac trong loat bai nay gom co:

Ngudi cham séc cho ngudi bi bénh tadm than

Quyén va trach nhiém clia ngudi tiéu dung trong hé théng y té tam than

Ban sdc van hod vay té tam than

Chung réi loan cang thdng sau chan thuong
Loan tam than va cac van dé vé ma tdy va rugu
Phuc hoi khéi bénh tdm than

© April 2011 Multicultural Mental Health Australia

For more information about Multicultural Mental Health Australia
visit www.mmbha.org.au

Multicultural Mental Health Australia,

Locked Bag 7118, Parramatta CBD, NSW, 2124

Phone: 02 9840 3333 Fax: 02 9840 3388 Email: admin@mmbha.org.au

: @O®
multicultural

MENTAL HEALTH AUSTRALIA

O




