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MENTAL HEALTH AUSTRALIA

Quyén va trach nhiém ctia nguai tiéu dung trong
hé théng y té tam than

(Consumer rights and responsibilities in the mental health system)

Dugc théng tin day du sé giup ban c6 nhiing lua chon dung dan vé su cham séc va diéu tri stic khde tam
than cho ban. Hiéu biét vé hé théng y té tam than tai Uc cling c6 thé gitip ban thuc thi cac quyén cla
minh. Tai liéu nay cung cdp mot cai nhin téng quat vé hé théng y té tam than tai Uc va théng tin vé céc
quyén va trach nhiém ctia ban khi la nguai bi bénh tam than.

Ai la ngudi nhan dich vu y té tam than?
Ngudi nhan dich vu y té tam than la ngudi bi bénh tam than va hién dang téi, da t6i, hodc sé t6i véi mot dich vy y té tam than.

Hé théng y té tam than tai Uc la gi?

Vién kién cia Chinh phti Uc vé Chién lugc Y té Tam than Toan quéc nam 2008 la vé mot hé théng y té tam than cho
phép héi phuc, ngan nglia va phat hién sém cac chiing bénh tam than, va gidm tac dong clia cac van dé vé y té tam
than ké ca cac anh hudng clia su xau hé déi véi ca nhan, gia dinh va cong dong. Chién lugc nay dam bao rang tat
ca ngudi dan Uc bi bénh tdm than déu cé thé dugc diéu tri hiéu qua va thich hop, va dugc cong déng hé trg dé ho
tham gia day du vao ddi séng cong déng. Ban Liét ké cdc Quyén va Trdch nhiém thuéc Y t€ Tam than (A Mental Health
Statement of Rights and Responsibilities) da dugc soan thao theo chién lugc nay. DE biét lay ban nay & dau, xin xem
phan Cdn biét thém théng tin? G trang sau cla t3 thong tin nay.

Méi tiéu bang va lanh thé co mot Dao luat Y té Tam than (Mental Health Act), trong d6 c6 dinh nghia vé bénh tam
than va mo ta viéc cham séc va diéu tri bénh tam than, va cac van dé khac lién quan dén y té tam than nhu su tham
gia cUa ngudi tiéu dung va ngudi cham séc. Cac luat nay gidi thich cac quyén ctia ngudi tiéu dung, cac quyét dinh vé
cham socy té tam than dugc thuc hién ra sao, va nhirng ngudi c6 thé lién quan dén van dé nay.

La ngudi tiéu dung, tdi c6 nhitng quyén gi?
Ngudi bi bénh tam than cé cac quyén nhu moi ngudi khac dé séng, lam viéc va tham gia vao cong déng, va khéng bi phan
biét d6i xtt. Néu ban bi bénh tam than, cac quyén han cu thé cia ban lién quan dén bénh tam than ctia minh gém co:
1. Pugc thong bao
Ban c6 quyén:

e Nhan dugc théng tin va téi dugc cac dich vu chuyén nghiép c6 thé giup ban.

® Dugc thong dich vién giai thich, hodc héi xin théng tin bang tiéng Viét.

® (6 nhiing théng tin vé stic khde tam than ctia ban bang nhing tir nglr ma ban c6 thé hiéu dugc.

e Biét trinh do clia ngudi hodc nhitng nguai sé diéu tri cho ban.

e Dugc cho biét vé vai trd clia nhiing ngudi bénh vuc ngudi tiéu dung, va ho c6 thé gitp ban bang thé nao hodc
Ién tiéng thay cho ban ra sao néu ban muén khiéu nai. Cé nhiéu loai ngudi bénh vuc khac nhau. Mot s6 nguai
cling bi bénh tam than con nhirng nguai khac thi dén tir cong déng va dugc goi la “khach tham chinh thic”
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Quyén va trach nhiém cla ngudi tiéu dung trong hé théng y té tam than

Van déng y té tam than

Ngudi bénh vuc la nhiing ngudi da dugc ngudi tiéu dung trao quyén dé lén tiéng thay cho ho va dai dién cho cac mai
quan tam va Igi ich ctia ho. Cac loai ngudi bénh vuc va vai trd ctia ho thay déi tuy theo ti€u bang va lanh thé. Mot
s6 vidu la:

Ngu&i bénh vuc ngudi tiéu dung (Consumer advocates) thé hién quan diém ctia ngudi tiéu dung. Mot s6 ngudi
bénh vuc cling bi bénh tdm than va cling c6 thé dugc goi la nhan vién tu van cho ngudi tiéu dung (consumer
consultants), va nhiing ngudi khac thi dén tir cong dong va dugc goi la “khach tham chinh thuc” (official visitors).

2. Ton trong ban va van héa ctia ban
Ban c6 quyén:
® Thuc thi tin nguéng van hoa ctia ban va theo cac yéu cau vé ché dé an udng cuia ban.

® Thuc thi niém tin tam linh/tén gido ctia ban mién la viéc nay khéng dung cham t6i cac quyén va sé thich cua
nguai khac.

¢ Nhan dugc cac dich vu phi hgp vé mat van hda, chang han nhu cac dich vu bang tiéng Viét thong qua mét chuyén
vién song ng(r hodc thong dich vién, va cac dich vu nay dat trong tdm Ién nguén goc va tin ngudng van héa ctia ban.

3. Viéc chira tri

Ban c6 quyén:

Pudgc cho biét rd vé nhing gi ban c6
thé mong doi & mét dich vu sé gilp

e Nhan dugc su diéu tri c6 pham chat cao trong maoi trudng it bi han

ché nhat. ban lya chon ding dan va mang dén
e Noilén y kién clia minh vé sy diéu tri hodc yéu cau c6 dugc moty cho ban sy tu tin rang cac nhu cau
kién thu hai. clia ban dugc xét tdi.

® Dugc thdong bao vé bién phap diéu tri sap téi cho ban, bién phap nay
tdc dodng ra sao, va cac rui ro va tac dung phu clia né.

® Chon cac phuong phap diéu tri khac (trir khi ban da dugc nhap vién theo Dao luat Y té Tam than (Mental Health Act)
& tiéu bang hoac lanh thé cua ban).

e Lién lac vai ban bé, ngudi than, luat su, tu van tam linh/tén gido hodc ngudi bénh vuc ngudi tiéu dung dé xin
dugc hd trg. Méi ngudi dugc nhan vao mét co sG'y té tam than déu co6 quyén cé6 mét nguai dai dién quyén Igi
ctia minh néu ho muén c6 sy dai dién nay.

e Khiéu nai néu ban khéng hai long vai dich vu hodc bién phap diéu tri danh cho ban, hodc xin mot chuyén gia
y té tam than khac.

® Cho phép chuyén giay té€ tam than dugc néi chuyén vai gia dinh va ngudi cham séc cho ban dé ho c6 thé giup
ban. Chuyén gia cling c6 thé gidi thich cac van dé hay bénh trang clia ban cho bac si da khoa (GP) clia ban va
cac chuyén gia y té tam than khac dang diéu tri cho ban.

® TUchdi su diéu tri, trir khi ban c6 &n I1énh diéu tri theo Pao luat Y té Tam than (Mental Health Act) tai tiéu bang
hodc lanh thé cda ban.

e Tu chéi khéng cho sinh vién c6 mat khi ban gap chuyén gia y té tam than cla ban.

® T choi khong tham gia vao cac cudc thi nghiém, khdo sat hodc nghién ctiu, hodc thu hinh trong khi ban dang
dugc phong van hodc diéu tri.

e Xem nhiing gi da dugc viét vé ban trong gidy t& va hé so'y té clia ban. Tuy nhién, déi khi théng tin nay chi c6 thé
dugc cho biét theo luat Tu do Théng tin (Freedom of Information) tai tiéu bang hoac lanh thé cdia ban. Chuyén
gia y té tam than clia ban c6 thé cho ban I&i khuyén vé viéc nay.
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Quyén va trach nhiém cla ngudi tiéu dung trong hé théng y té tam than

4. Cam thay an toan
Ban c6 quyén:
e Dugc bao vé khoi bi ngugc dai, quay réi hoac lam dung.
® Dudgc gia dinh va ban bé tham nom trong khi ban dang dugc diéu tri.

® Dugc diéu tri trong mot moi trudng cong déng hodc khéng bi cudng ché. Déi khi mot ngudi ¢ thé bi gitr lai
tam thdi tai mot bénh vién dé dugc diéu tri bat budc theo Dao luat Y té Tam than (Mental Health Act). Diéu nay
sé chi xay ra khi mét bac si (GP) quyét dinh rang ngudi d6 cé nguy co gay hai cho chinh minh hoac cho ngudi
khac. Luat phap cho phép gilt ngudi nay & mét noi an toan dé bao dam su an toan cho chinh ho va cho céng
chuing. Diéu nay con dugc Dao luat Y té Tam than goi la “dugc sdp xép” (being scheduled). D6i khi ngudi nay
c6 thé tam thai dugc gitt mot minh trong mét can phong dé dugc theo déi cho téi khi hét nguy ca gay hai.

5. Quyén phap ly

Ban c6 quyén: S "
o . . ) ) , ) . X Ban/Toa Tai xét Y té Tam than
e Khiéu nai quyét dinh clia Ban/Toa Tai xét Y té& Tam than hay ctia mét tham (Mental Health Review Tribunal/

phén, néu ban khéng dong y véi quyét dinh nay. Ban ¢ thé nhd chuyén gia Board) bao vé quyén clia nhiing
y té tam than hoac nguai bénh vuc cho ngudi tiéu duing cho ban biét thong ngudi bi bt S GHAL G [
tin vé cach khiéu nai ra sao. ; . S

tam than. Co quan nay cung cap
su tai xét doc lap vé nhu cau phai
diéu tri lién tuc.

6. Baomat
Ban c6 quyén:

® Dugc hudng su riéng tu va bdo mat. Khong mot théng tin nao vé ban sé duoc tiét 16 cho ngudi khac biét, trir khi ban
cho phép hodc trir khi phép luat yéu cau thong tin nay phai dugc cung cap.

7. Cho biét y kién cia ban vé viéc phat trién chinh sach y té tam than
Biéu nay c6 nghia la cac chuyén gia y té tam than phai:
® Hoiy kién clia ban vé cac dich vu ma ban st dung.
e Khuyén khich ban chia sé y tudng clia ban dé cai thién cac dich vu va chinh sach.

e Lién két ban vdi nhiing ngudi tiéu dung khac hodc véi caéc nhom bénh vuc dé cd moét tiéng néi vé quyén Igi clia
ngudi st dung dich vu y té tdm than hodc clia ngudi cham soc.

e Thong bao cho ban biét vé cac ca hoi dé dong gop y kién cho céac Gy ban va cac chuyén gia y té theo quan diém clia
ngudi tiéu dung, ngudi cham séc hay theo khia canh van hoéa.

8. Tham gia vao céng déng
Ban c6 quyén:
® Dugc ddi xu trong su kinh né va ton trong pham gia.

e Dugc hudng quyén binh dang nhu nhiing cong dan khac vé phuong dién thu nhap; cac dich vu phap ly, giao théng,
nha &, viéc lam, gido duc va cham soc y té€; cac chinh sach vé y té va bao hiém khac; va viéc giai tri pht hgp vdi lta tubi.
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Quyén va trach nhiém clia ngudi tiéu dung trong hé théng y té tam than

Toi c6 nhitng quyén gi néu téi la phu huynh hoac nguéi giam hé cia mét em nhé bi
bénh tam than?

Ban c6 thé thay mat cho moét em nhé dang dugc ban cham séc dé thuc thi bat ky quyén nao da ké trén. Tai Uc, do tudi
ma tré em c6 thé tu minh xin dugc diéu tri va cho phép ngudi khac dai dién cho minh thay déi tuy noi, ti 18 tudi dén
16 tudi, dén 14 tudi. Hodc cac em c6 thé cung vai cha me dua ra quyét dinh.

Téi thuc thi cac quyén cua tdi ra sao?

DE biét cach thuc thi cac quyén clia ban, hay néi chuyén véi bac si (GP), chuyén gia y té tam than hodc ngudi bénh vuc cho
ngudi tiéu dung. Viéc sap xép dé gap cac dich vu hodc ngudi bénh vuc vé y té€ tam than thay déi tuy theo ti€u bang va lanh thé.

Con vé bénh tam than, nhan quyén va phap luat thi sao?

Da c6 sdn nhiéu dao luat dé bao vé cac quyén ca nhan ca ban. Cac luat nay trg gilip ngudi bénh tdm than bang
cach quy dinh cac quyén ca nhan trong cac lanh vuc:

e Khong bi ky thi.

e Tiép can véi cac dich vu ho trg va nha & dé duy tri cudc séng doc lap.

e Tiép can véi su bao hé tai chinh danh cho ho, théng qua cac van phong Centrelink ctia chinh pha.
e (6 dugc co hoi kiém viéc sdn co théng qua Centrelink.

e (Cacdich vu ho trg nhu nudi day con cai va ho trg gia dinh, hé trg ngudi cham séc, hé trg ngudi khuyét tat,
hé trg cia nhiing ngudi déng canh ngd, cac dich vu hé trg di dan va ti nan, va su tu van ctia ngudi di trudc.

® (6 thdng dich vién va cac I&p hoc Anh ng(.

e Tiép can véi cac dich vu hé trg trong viéc bdo vé tré em, va ngan nglia bao luc trong gia dinh va phong
cho6ng téi pham. Lién lac canh sat khi c6 van dé bao hanh hodc lam dung.

e Ti€p can véi cac dich vu cham socy té ké ca hé thdng Medicare cta chinh phd, va cac dich vu chuyén biét
danh cho ngudi ti nan, tré em, thanh thiéu nién va ngudi cao nién.

Ky thi ai vi ho bi bénh tam than la diéu pham phap. Pao luat Ky thi Nguai khuyét tat nam 1992 (Disability
Discrimination Act 1992) cung cap su bao vé cho tat cd moi ngudi & Uc khai bi ky thi vi ly do khuyét tat.
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Quyén va trach nhiém clia ngudi tiéu dung trong hé théng y té tam than

Toi ¢6 nhitng trach nhiém gi?
Néu ban méac bénh tdm than, diéu quan trong la tap trung vao viéc phuc hoi va cai thién stic khde tam than cdia ban:

® Hay trung thuc vé tinh trang stic khde clia ban khi soan thao ké hoach cham soc stic khoe tam than cho minh,
ké hoach nay con dugc goi la ké hoach hanh dong phuc héi hoac ké hoach diéu tri y té tam than.

® Theo dung ké hoach cham séc stic khde tam than cda ban.

® Ban vai bac si (GP) hodc chuyén gia y té tam than néu ban mudn thay déi ké hoach cham séc stic khde tam
than vi ban tin la ké hoach nay khéng hitu hiéu.

® Cho bac si (GP) hoac chuyén gia y té tdm than biét néu co ai khac dang diéu tri cho ban vé cing mét chiing
bénh, hodc néu ban dang duing cac loai dugc thao, thudc c6 truyén hodc vitamin. Day la diéu quan trong vi mét s6
thuéc co thé gay phan Uing vai cac phuong phap diéu tri, va gay ra cac tac dung phu cé thé cé hai.

® Cho bac si (GP) hodc chuyén gia y té tam than biét néu ban c6 dung chat caffeine (nhu ca phé hay céc thic
udng tang luc) hodc néu ban sit dung ma tuy hodc uéng rugu. Cac chat nay ciing c6 thé phan (ing vai
thudc clia ban va gay ra tac dung phu c6 hai.

e Chidung thuéc ma ban da dugc cho toa.

® Ban vGi bac si (GP) hodc chuyén gia y té tam than trudc khi ban quyét dinh ngung dung moét loai thuéc
nao, vi diéu nay co thé gay ra tac dung phu c6 hai.

e Hiéu ré cac loai thuéc ma ban dang dung. Néu ban khéng ré dang dung thudc nao va tai sao phai dung,
hay hoi xin cac t& théng tin dé biét chi tiét, hodc héi bac si (GP) hodc chuyén gia y té tam than cla ban.

® T6i cac cudc hen clia ban. Néu ban khong thé t6i dugc thi hay bao cho béc si (GP) hoac chuyén giay té
tam than cua ban biét trudc.

e Ton trong quyén clia nhiing ngudi khac cling dang st dung dich vu y té tam than.

e Ton trong quyén dugc an toan tai noi lam viéc clia cac chuyén gia y té tam than.

® Bao cho ai d6 biét ngay lap tiic néu ban nghi rang stic khde clia minh dang té hon, dé ban cé thé dugc gitip dé.

Cac quyén chia cdng ddng va quyén ngudi tiéu dung dugc dai dién phap ly la gi?

Trong cac tinh huéng ma ban c6 thé khéng nhan ra rang minh khéng khoe va c6 kha nang de doa su an toan clia chinh
minh hodc cia ngudi khac, hé théng cham séc y té tam than phai can bang gitta quyén dugc bao vé va an toan clia
cdng dong vai cac quyén duac tu do va dugc cham sdc it han ché nhat cda riéng ban.

Luat phap quy dinh la mét ngudi c6 thé bi bat budc diéu tri theo an 1énh vi ly do an toan cho chinh ho va cho cong
chung. Cac an lénh nay dua trén y kién va su tham dinh chuyén mén y khoa theo Dao luatY té€ Tam than (Mental
Health Act) tai méi ti€u bang va lanh thé. Néu ban bi bat budc diéu tri theo &n Iénh thi ban c6 quyén dugc mot dai
dién phap ly trinh bay trudng hgp ctia ban 1én mot tham phan hodc toa an. Muc dich cda dai dién phap ly la dé dam
bao rang cac Iénh bat budc diéu tri khong dugc ban ra trir khi can thiét.

Doi khi ngudi bi bénh tam than co6 thé pham tdi. Néu diéu nay xay ra, va néu ngudi pham toi khéng biét gi vé hanh
déng ctia minh thi ngusi dé c6 quyén dugc hudng su tham dinh, diéu tri va phuc hoi vé mat y té tam than.
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Quyén va trach nhiém clia ngudi tiéu dung trong hé théng y té tam than

Can biét thém théng tin?

Dé& c6 théng dich vién

Dich vu Théng Phién dich (TIS)

Dién thoai: 13 14 50

Cac dich vu y té tam than va cac sé dién thoai truc 24 gi&
maéi ngay dugc liét ké trong s6 nién giam dién thoai dia
phuong cla ban.

Lifeline Dich vu tu van trén dién thoai 24 gié méi ngay
Dich vu tu van va thong tin do mét td chic phi chinh phu
cung cap.

Dién thoai: 1311 14

Trang mang: www.lifeline.org.au

Sane Australia

Hoi tur thién vé y té tam than toan qudc, cung cap thong tin
va su gidi thiéu, cing véi cac tai liéu gido duc va nghién cuu,
thong qua dudng day gitip d& mién phi toan quoc,

Dién thoai: 1800 18 SANE (7263)

Trang mang: www.sane.org

beyondblue: sdng kié€n tranh tram cdm toan quéc
Théng tin vé tram cam, lo au va cac réi loan lién hé, vé cac
phuong phép tri liéu sdn c6 va vé cac nai can téi dé dugc
giup dé.

Dién thoai: 1300 22 4636

Trang mang: www.beyondblue.org.au

Carers Australia

Mét t6 chic phi chinh pht, cung cap théng tin, su gidi thiéu
va cdc tai liéu gido duc cho ngudi cham séc.

Dién thoai: 1800 242 636

Trang mang: www.carersaustralia.com.au

Viét chi tiét lién hé tai dia phuong vao day

Théng tin vé tai liéu nay

Y té Tam than Pa van héa tai Uc (MMHA)

pién thoai: 02 9840 3333

Fax: 02 9840 3388

Trang mang: www.mmha.org.au

Email: admin@mmbha.org.au

Ban Liét ké cac Quyén va Trach nhiém thudcY té Tam
than nam 1991 (Mental Health Statement of Rights
and Responsibilities (1991) c6 thé ldy tai trang mang
cla BoY té va Cao nién Uc (Australian Department of
Health and Ageing): www.health.gov.au

Uy ban Nhan quyén Uc

Mét t6 chitc doc lap, bao céo lén Qubc Hoi vé cac méi quan
tam vé nhan quyén clia nhiéu ca nhan va cac nhém.

Pién thoai: (02) 9284 9600

Khiéu nai Dién thoai: 1300 656 419

Trang mang: www.humanrights.gov.au

Giam sat vién Lién bang (Commonwealth Ombudsman)
Né&u ban nghi la minh bi moét Bd hoac co quan cutia chinh
pht Uc d8i xr bat cdng, ban c6 thé khi€u nai [én Giam sat
vién Lién bang.

bién thoai: 1300 362 072

Trang mang: www.ombudsman.gov.au

Hoi dong Y t& Tam than Uc (MHCA)

Mét t8 chuic phi chinh phu, thic ddy phat trién cac cong déng
lanh manh vé mat tam than, gido duc vé cac van déy té tam
than va cac cai cach déi véi cac dich vu hd trg dé cung Uing
stic khde tdm than t6t han cho tat cd moi ngudi dan Uc.

Pién thoai: (02) 6285 3100

Trang mang: www.mhca.com.au

Lién lac tai dia phuong:

Bac si (GP)

Dich vu y té tdm than

Trung tam Y té Cong dong

Nhém y té tam than tai bénh vién dia phuong clia ban
Cac Dich vu/Trung tdm Y té Tam than Lién van hoa
(Transcultural Mental Health Centre/Service)

MMHA c6 thé cho biét chi tiét lién lac tai tiéu bang
hodc lanh thé ctia ban néu cé.

Céc dich vu nay cling c6 thé cho biét chi tiét dé lién lac vdi
Ban/Toa Tai xét Y té Tam than (Mental Health Review
Tribunal/Board) tai méi tiéu bang va lanh thé.

To théng tin nay do t6 chiic Y t& Tam than Da van héa tai Uc (MMHA) dua ra véi ngan quy do B Y té va Cao nién Uc (Australian
Department of Health and Ageing) cap. Cac t& théng tin khac trong loat bai nay gom cé:

Ngui cham séc cho ngudi bi bénh tam than

Ban sdc van hod vay té tam than

Dé& dugc su gitip d& clia mdt bac si vé stic khoé tam than
Chung réi loan cang thang sau chan thuong

Loan tam than va cac van dé vé ma tdy va rugu

Phuc héi khéi bénh tam than
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