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MENTAL HEALTH AUSTRALIA

Akil saghgi sistemini kullananlarin haklar ve

sorumluluklan
(Consumer rights and responsibilities in the mental health system)

lyi billgilenmis olmak akil saglig) tedavi ve bakiminizda iyi secimler yapmaniza yardimci olur. Avustralya’nin
akil saglhgl sistemini anlamak ayrica haklarinizi kullanmaniza da yardimci olabilir. Bu bilgilendirme belgesi
Avustralya’daki akil sagligl sistemine genel bir bakis ve akil hastaligl olan bir kisi olarak haklariniz ve
sorumluluklariniza iligkin bilgiler sunar.

Akil saghgi hizmetlerini kimler kullanir?

Akil hastaligl olan ve akil sagligl hizmetlerini kullanan ya da kullanmis veya kullanacak olan kisiler akil saghgl
sisteminin kullanicilandir.

Avustralya’nin akil saghgi sistemi nedir?

Avustralya Hakumeti'nin 2008 Ulusal Akil Saglig| Stratejisi vizyonu, iyilesmeyi olanakli kilan, akil hastaliklarini
erken 6nleyen ve ortaya cikaran ve izlerinin bireyler, aileler ve toplum Uzerindekiler dahil olmak Uzere akil saglig
sorunlarinin etkilerini azaltan bir akil saglig sistemini kapsar. Akil hastaligl olan tim Avustralyalilarin, toplum yasaminda
tam anlamiyla yer almalarini olanakh kilmak igin etkili ve dogru tedavi ve toplum destegine erisimini saglar. Akil Sagligi
Haklar ve Sorumluluklar Bildirgesi bu strateji gercevesinde gelistiriimistir. Elde edebilmek icin bu bilgilendirme belgesinin
arka sayfasindaki Daha fazla bilgiye ihtiyaciniz var mi? bélumuine bakin.

Her eyalet ve bdlgenin, akil hastaligini tanimlayan ve akil hastaligl bakimi ve tedavisini ve akil sagligi ile ilgili, kullanici
ve bakici katilimi gibi diger konulari anlatan bir Akil Sagligl Yasasi (Mental Health Act) vardir. Bu yasalar kullanici
haklarini, akil saghgl bakimi kararlarinin nasil verildigini ve bu kararlarda kimlerin yer alabilecegini aciklar.

Kullanici olarak haklarim nedir?
Akil hastaligl olan kisiler, herkes gibi, toplumda yasamaya, calismaya ve katilima ve kendisine ayirim yapiimamasi
konularinda herkesle ayni haklara sahiptir. Akil hastaliginiz varsa, akil hastaliginiza iliskin belirgin haklariniz sunlardir:
1. Bilgilendirilme
Su haklara sahipsiniz:

® Size yardimci olabilecek bilgileri elde etme ve profesyonel hizmetlere erisim.

e Kendi dilinizde bilgileri aciklamak veya istemek icin bir terciman kullanma.

e Akil saghginiz hakkinda anlayabileceginiz s6zciklerle bilgilendiriime.

® Sjzi tedavi edecek kisi veya kisilerin niteliklerini bilme.

e Kullanici sdzculerinin gorevleri ve size naslil yardimci olabilecekleri veya bir sikayette bulunmak istediginizde
sizin adiniza naslil konusabilecekleri hakkinda bilgilendirilme. Farkli tirde s6zculer vardir. Kimilerinin bir akil
hastalig vardir, kimileri de toplumdan gelir ve “resmi ziyaretciler” (“official visitors”) olarak bilinir.
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Akil saglig| sistemini kullananlarin haklari ve sorumluluklari

Akil saghg) sozciligii

Soézculer, kullanicilar tarafindan, onlarin adlarina konusabilmeleri ve ilgi ve ¢ikarlarini temsil edebilmeleri icin
yetkilendirilmis kisilerdir. S6zculerin tirleri ve gorevleri eyaletler ve bolgeler arasinda degisir. Bazi érnekleri sunlardir:

Kullanicinin goéruslerini temsil eden kullanici sézciileri (Consumer advocates). Kimilerinin akil hastalgl vardir
ve kullanici danismanlari (consumer consultants) olarak da bilinirler, digerleri ise toplumun icinden gelir ve

resmi ziyaretciler (official visitors) olarak taninir.

2. Size ve kiiltiiriiniize saygi

Su haklara sahipsiniz:

Kalturel inanclarinizi yerine getirme ve yiyecek secimlerinize uyma.
Ruhani/dini inanclarinizi, baskalarinin haklari ve segeneklerine karismamalari kosuluyla yerine getirme.

iki-dilli bir profesyonel veya terciiman tarafindan kendi dilinizde saglanan ve kiiltiirel kdkeninizi ve inanclarinizi
g6z 6nune alan hizmetler gibi kulturel acidan uygun hizmetler alma.

3. Tedavi

Su haklara sahipsiniz:

Bir servisten neler bekleyebileceginize
iliskin olarak bilgilendirilme, iyi

En az kisitlayici ortamda yUksek nitelikli tedavi.

Tedaviniz hakkinda gorisundzi belirtme veya ikinci bir gorus isteme. ERIINMER I EIIIZ R ISR VTR
gereksinimlerinizle ilgilenilecegine

Size saglanacak tedavi, bunun nasil bir sonu¢ verecegi, tedavinin P OSTEEEE &
dair size guvence saglar.

riskleri ve yan etkileri hakkinda bilgilendirilme.

(Kendi eyalet veya bolgenizdeki Akil Sagligl Yasasi (Mental Health Act)
cercevesinde hastaneye yatirlmamissaniz) baska tedavileri segme.

Destek icin bir arkadas, akraba , avukat, ruhani/dini danisman veya kullanici sézciisu ile iliskiye gecme. Bir
akil saglhg tesisine yatirilan herkesin, temsil edilmeyi istedigi slire boyunca, cikarlarini temsil edecek bir kisi
edinme hakki vardir.

Almakta oldugunuz hizmet veya tedavi hakkinda sikayette bulunma veya yeni bir akil sagligl profesyoneli isteme.

Size yardimci olabilmeleri icin bir akil sagligi profesyoneline aileniz ve bakicilarinizla konusabilmesi icin izin verme.
Bu kisiler, sizi tedavi etmekte olan genel pratisyen doktorunuza (GP) veya diger akil saghigl profesyonellerine
sorununuzu veya hastaliginizi anlatabilirler.

Eyalet veya bolgenizdeki Akil Saglig Yasasi (Mental Health Act) tarafindan zorunlu kilinmadigi slrece,
tedaviyi reddetme.

Akil sagligl profesyonelinizle gortsirken 6grencilerin orada bulunmasini reddetme.

Deneylerde, anketlerde veya arastirmalarda yer almayi ya da sizinle gérisme yapilirken veya tedavi edilirken
videoya cekilmeyi reddetme.

Saglik kayitlarinizda ve dosyalarinizda hakkinizda neler yazildigini gérme. Ancak kimi zaman bu bilgiler, eyalet
veya bolgenizdeki Bilgilenme Ozgurligi (Freedom of Information) yasasi cercevesinde basvurularak elde
edilebilir. Akil saghgi profesyoneliniz bu konuda size tavsiyede bulunabilir.
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Akil saglig| sistemini kullananlarin haklari ve sorumluluklari

4. Kendinizi giivenlikli hissetme
Su haklara sahipsiniz:
¢ incitilmekten, tacizden veya sémiriilmekten korunma.
® Tedaviniz sirasinda ailenizin ve arkadaslarinizin sizi ziyaret etmesi.

® Kisitlanmamis bir ortamda veya toplum ortaminda tedavi edilme. Kimi zaman bir kisi, Akil Saghg) Yasasi
(Mental Health Act) cercevesinde kendi istemi disinda tedavi icin gecici olarak kisitlanabilir. Bu sadece,
bir doktorun (GP) kisinin kendine veya baskalarina zarar verme tehlikesi icinde olduguna karar vermesi
durumunda olur. Yasa, kisinin, kendisinin ve kamunun guvenligi icin glivenlikli bir yerde tutulmasini olanakl
kilar; buna Akil Saglig| Yasasl ¢cercevesinde “listeye alinma” (“being scheduled”) da denir. Kimi durumlarda,
zarar verme tehlikesi gecene kadar, gbzlem amaciyla, kisi tek basina gegici olarak bir odaya kapatilabilir.

5. Yasal haklar

Su haklara sahipsiniz:

Akil Sagligl inceleme Kurulu

e Akil Sagligl inceleme Kurulu veya bir yargig tarafindan verilen bir karara (Mental Health Review Tribunal/
katilmiyorsaniz, ona itiraz etmek. Bunun nasil yapilacagina iligkin bilgiler Board), akil hastalig nedeniyle
konusunda size yardimci olmasi igin bir bir akil saglig profesyoneli veya istemleri disinda tedavi goren

kullanici s6zcUsu isteyebilirsiniz. kisilerin haklarini korur. Siiregelen
tedavi gereksinimi icin bagimsiz
bir gorus bildirir.

6. Gizlilik
Su haklara sahipsiniz:

o Kisisel mahremiyet ve gizlilik. Siz izin vermedikge veya yasa bilginin verilmesini istemedikge, sizin hakkinizda hicbir
bilgi baska bir kisiye aciklanmayacaktir.

7. Akil saghg politikasinin gelistirilmesinde gorusiiniizii bildirme
Bu, akil saghg profesyonellerinin:
e Kullandiginiz hizmetler hakkinda goruslerinizi sormasinin gerektigi.
® Hizmetlerin ve politikalarn iyilestirilmesi icin dislncelerinizi paylasmak Uzere sizi ylreklendirmesi gerektigi.

® Sizinle, akil saghg| hizmet kullanicilar veya bakicilarinin seslerini ve ¢ikarlarini temsil eden diger kullanici veya
s0zcllik gruplar arasinda baglanti kurmasinin gerektigi

e Komitelere ve saglik profesyonellerine kullanici ve bakicilar agisindan veya kiltlrel acidan tavsiyelerde
bulunabilmeniz i¢in ne olanaklar bulundugu hakkinda sizi bilgilendirmesinin gerektigi anlamina gelir.

8. Topluma katilim
Su haklara sahipsiniz:
® Saygin bir sekilde ve onurunuzla tedavi edilme.

® Gelire, saglik bakimina, egitime, calismaya, konuta, ulasima ve yasal servislere, saglik ve diger sigorta policelerine
ve yasiniza uygun bos zamanlari degerlendirmeye erisimde diger yurttaslarla esit haklara sahip olma.
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Akil saglig| sistemini kullananlarin haklari ve sorumluluklari

Akil hastaligi olan bir cocugun annesi, babasi veya velisi isem haklarim nedir?

Bakiminizdaki cocuk adina, yukarda anlatilan tim haklari kullanabilirsiniz. Tum Avustralya’da, genclerin tedavi
isteyebilecekleri ve kendi adlarina buna riza gosterebilecekleri yas 18 ile 16 ve 14 yaslari arasinda degisir. Veya
anababalariyla birlikte karar verebilirler.

Haklarimi nasil kullanabilirim?

Haklarinizi nasil kullanabileceginizi 6grenmek icin bir doktorla (GP), akil sagligi profesyoneli ile veya kullanici s6zcusu
ile konusun. Akil sagligi s6zculerini veya servislerini gorme dizenlemeleri eyaletler ve bolgeler arasinda degisir.

Akil saghgl, insan haklar ve yasa hakkinda ne dersiniz?

Bireylerin temel haklarini korumak igin bircok yasa vardir. Bu yasalar, su alanlarda bireysel haklari belirleyerek
akil hastalig| olan kisilere yardimci olur.

® Ayrima ugramama 6zgurlugu.

e Konuta erisim ve bagimsiz yasami slrdirme destegi.

e Hukumetin Centrelink ofisleri araciliglyla var olan parasal glvenlige erisim.
e Centrelink araciliglyla var olan calisma olanaklarina erisim.

® Ebeveynlik ve aile destegi, bakici destegi, maluliyet destegi, akran destegi, gocmen ve miulteci destek
hizmetleri ve yol gostericilik gibi destek hizmetleri.

e ingilizce dil kurslarina ve terciimanlara erisim.

® Cocuklarn korunmasi ve ev ici siddet ve suclarin 6nlenmesi konularinda destege erisim. Herhangi bir siddet
veya taciz durumunda polisle iliskiye gecmek.

e HUkUmetin Medicare sistemi dahil saglik bakimina ve miulteciler, cocuklar, gengler ve yasllar igin
uzmanlik servislerine erisim.

Akil hastahgl oldugu icin bir kisiye karsi ayirim yapmak yasaya aykiridir. 1992 Engellilik Ayirimcilig Yasasi
(Disability Discrimination Act 1992), Avustralya’daki herkesi, engellilik temelindeki ayirimciliga karsi korur.
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Akil saglig| sistemini kullananlarin haklari ve sorumluluklari

Sorumluluklarim nelerdir?
Bir akil hastaliginiz varsa, iyilesmek ve akil hastaliginizi gecirmek Uizerinde durmak 6nem tasir:

® Ayni zamanda iyilesme eylem plani veya akil sagligl tedavi plani olarak da bilinen akil saglig| bakim
planinizi hazirlarken saghginiz hakkinda duarust olun.

e Akl saghgl bakim planinizi uygulayin.

* |se yaramadig diisiincesiyle akil saghig bakim planinizi degistirmek istiyorsaniz doktorunuz (GP) veya akil
saghg profesyoneliniz ile konusun.

® Ayni sorun icin baska birisinden tedavi aliyorsaniz veya sifall bitkiler, geleneksel Urlnler veya vitamin
kullaniyorsaniz, doktorunuza (GP) veya akil saglig| profesyonelinize sdyleyin. Kimi ilaclar bu tedavilerle
birlikte alindiginda ters tepki gosterebilecegi veya zararli yan etkileri olabilecegi icin bu bilgiler nemlidir.

e Kafein (kahve veya enerji icecekleri gibi) veya uyusturucu madde veya icki aliyorsaniz, doktorunuza (GP)
veya akil saghgl profesyonelinize sdyleyin. Bunlar da ilaclarinizla birlikte alindiginda ters tepki gosterebilir
veya zararli yan etkileri olabilir.

® Sadece sizin i¢in yazilmis ilaci kullanin.

® Herhangi bir ilaci almayi durdurma karari vermeden 6nce, durdurmak zararh yan etkilere neden
olabileceginden, doktorunuzla (GP) veya akil sagligi profesyonelinizle konusun.

e Aldiginiz ilaclara dikkat edin. Ne aldiginiz veya nicin aldiginiz konusunda emin degilseniz, size bilgi
verecek brosUrler isteyin veya doktorunuzla (GP) veya akil sagligi profesyonelinizle konusun.

e Randevulariniza gidin. Gidemiyorsaniz, doktorunuza (GP) veya akil saglig| profesyonelinize 6nceden bildirin.
e Akil saghgl hizmetlerini kullanan diger kisilerin haklarina saygi gosterin.
e Akl saghgl profesyonellerinin is yerinde glvenlik icinde olma haklarina saygi gésterin.

e Kotulesmekte oldugunuzu disiniyorsaniz derhal birine soyleyin ki, yardim alabilesiniz.

Toplumun ve kullanicilarin yasal olarak temsil edilme haklari nelerdir?

lyi olmadiginizi bilemeyeceginiz ve kendinizin ve baskalarinin giivenligi icin tehdit olusturma ihtimaliniz olan
durumlarda, akil sagligi bakim sistemi toplumun korunma ve givenlik haklari ile sizin 6zgurlik haklariniz ve en
dusUk duzeyde kisitlayici bakim arasinda denge olusturmak zorundadir.

Yasa, bir kisiye, kendi givenligi ve kamunun glivenligi icin istem disi tedavi gérme hikmui verebilir. Bu hikimler her
eyalet ve bolgede profesyonel tibbi gorisl ve Akil Sagligl Yasasl (Mental Health Act) cercevesinde degerlendirmeyi
temel alir. isteminiz disinda tedavi almaniza hilkmedilmisse, bir yargica veya kurula durumunuzu sunmasi igin
hukuksal temsilciniz olmasi hakkina sahipsiniz. Hukuksal temsilciligin amaci, istem disi tedavi kararlarinin gereksiz
yere verilmemesini saglamaktir.

Bazen, akil hastaligl olan birisi bir suc isleyebilir. Bdyle bir sey olursa ve sucu isleyen kisi hareketlerinin farkinda
degilse, o kisinin akil sagligl degerlendirmesine, tedaviye ve rehabilitasyon servisine hakki vardir.
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Daha fazla bilgiye ihtiyaciniz var mi?

Terciiman igin
Yazili ve Sozlii Terciime Servisi (TIS)
Tel: 13 14 50

Akil saghg servisleri ve 24 saatlik acil durum numaralan
yerel telefon rehberinizde siralanmistir.

Yasam Hatti 24 saatlik telefonla danismanhk hizmeti
Bir sivil toplum kurulusu tarafindan saglanan danismanlik
ve bilgilendirme hizmeti..

Tel: 1311 14

internet: www.lifeline.org.au

Sane Australia

Ulusal ve Ucretsiz telefon yardim hatti araciliglyla, egitim
kaynaklari ve arastirma ile birlikte bilgi ve havale saglayan
ulusal akil saghg| yardim kurulusu.

Tel: 1800 18 SANE (7263)
internet: www.sane.org
beyondblue: ulusal depresyon girisimi

Depresyon, evham ve ilgjli rahatsizliklar, mevcut tedaviler
ve nereden yardim alinabilecegine iliskin bilgiler.

Tel: 1300 22 4636
internet: www.beyondblue.org.au
Carers Australia

Bakiclilara bilgi, havale ve egitim kaynaklar saglayan bir sivil
toplum kurulusu.

Tel: 1800 242 636
internet: www.carersaustralia.com.au

Yerel iliski aynintilarini buraya yazin

Bu bilgilendirme belgesi hakkinda

Akil saglig| sistemini kullananlarin haklari ve sorumluluklari

Cokkiiltiirlii Akil Saghg: Avustralya (MMHA)
Tel: 02 9840 3333

Faks: 02 9840 3388

internet: www.mmha.org.au

Email: admin@mmbha.org.au

1991 Akil Saghgi Haklar ve Sorumluluklar

Bildirgesi (Mental Health Statement of Rights and
Responsibilities 1991) Avustralya Saglik ve Yaslilik
Bakanhgr'ndan (Australian Department of Health and
Ageing) saglanabilir. internet sitesi: www.health.gov.au

Avustralya insan Haklari Komisyonu

Genis bir dizi kisi ve gruplara iliskin insan haklari sorunlari
konusunda parlamentoya rapor sunan bagimsiz bir kurulus.
Tel: (02) 9284 9600

Sikayetler Tel: 1300 656 419

internet: www.humanrights.gov.au

Commonwealth Kamu Denetgcisi (Commonwealth
Ombudsman)

Avustralya HikUimeti'nin bir bakanligi veya dairesinin size
adil olmayan bir sekilde davrandigini distnlyorsaniz,
Commonwealth Kamu Denetcisi'ne sikayette bulunabilirsiniz.
Tel: 1300 362 072

internet: www.ombudsman.gov.au

Avustralya Akil Saghgi Konseyi (MHCA)

Tum Avustralyalilar icin daha iyi bir akil saglig saglamak
lUzere akli acidan saglikli toplumlari, akil saglig) konularinda
egitimi ve destekleme hizmetleri reformlarini ilerleten bir sivil
toplum kurulusu.

Tel: (02) 6285 3100

internet: www.mhca.com.au

Cevrenizdeki su kisilerle iliskiye gecin:

® Doktor (GP)

Akil saghgl merkezi

Toplum Saglik Merkezi

Bolgenizdeki hastanede bulunan akil saghg ekibi
Kilturlerarasi Akil Sagligl Merkezi/Servisi
(Transcultural Mental Health Centre/Service)
MMHA, varsa, eyalet veya bolgenizdeki iligki
ayrintilarini saglayabilir.

Bu servisler ayrica her eyalet ve bolgede Akil Saghgi
inceleme Kurulu (Mental Health Review Tribunal/

Board) ile iliskiye gecmek icin gerekli bilgileri de saglayabilir

Bu bilgilendirme belgesi Cokkiiltiirlii Akil Saghgi Avustralya (MMHA) tarafindan, Avustralya Saglik ve Yashlik Bakanlig'ndan
(Australian Department of Health and Ageing) saglanan fonla yayinlanmistir. Bu dizideki diger bilgilendirme belgeleri sunlardir:

Akil hastasi olan Kisilerin bakicilari

Kilturel kimlik ve akil saghgl

Akil saghg) icin bir doktor araciliglyla yardim almak
Travma sonrasi stres rahatsizlig

Psikoz ve uyusturucu ve alkol sorunlari

Bir akil hastaligini atlatmak
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