
ឯកសារព័ត៌មាន

For more information about Multicultural Mental Health Australia 
visit www.mmha.org.au
Multicultural Mental Health Australia, 
Locked Bag 7118, Parramatta CBD, NSW, 2124
Phone: 02 9840 3333 Fax: 02 9840 3388 Email: admin@mmha.org.au

សិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវរបស់អតិថិជនដែលជាអ្ន
កជំងឺនៅក្នុងប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

(Consumer rights and responsibilities in the mental health system)

ការទទួលបានព័ត៌មានគ្រប់គ្រាន់ជួយអ្នកធ្វើការជ្រើសរ� ើសការថែទំា និងការព្យាបាលសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នកបានយ៉ាង ល្អ។ ការយល់ដឹងអំពី
ប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អូស្រ្ដា លីក៏អាចជួយអ្នកក្នុងការប្រើសិទ្ធិទំាងពួងរបស់អ្នកផងដែរ។ ឯកសារព័ត៌មាននេះផ្ដល់ជូនអ្នកនូវទិដ្ឋភាពទូទៅ
មួយអំពីប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដនៅក្នុងប្រទេសអូស្រ្ដា លី ក៏ដូចជាព័ត៌មានអំពីសិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវផ្សេងៗក្នុងនាមជាបុគ្គលម្នា ក់ដែលមាន
ជំងឺផ្លូវចិត្ដ។ 

ត�ើនរណាជាអតិថិជនសុខភាពផ្លូវចិត្ដ?
អតិថិជនសុខភាពផ្លូវចិត្ដគឺជាបុគ្គលដែលមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ ហ�ើយបច្ចុប្បន្នកំពុងប្រើប្រាស់ ឬបានប្រើប្រាស់ ឬក៏នឹងប្រើប្រាស់សេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ដ។

ត�ើអ្វីជាប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អូស្រ្ដា លី?
ទស្សនវស័ិយនៃវធីិសាស្រ្ដសុខភាពផ្លូវចិត្ដថ្នា ក់ជាតិឆ្នា ំ២០០៨របស់រដ្ឋា ភិបាលអូស្រ្ដា លី គឺការចង់បាននូវប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដមួយដែលបង្កលទ្ធភាពឲ្យមានការជា

ធូរស្បើយ, ការទប់ស្កា ត់ និងការពិនិត្យរកជំងឺផ្លូវចិត្ដឲ្យបានមុន និងដ�ើម្បីកាត់បន្ថយនូវឥទ្ធិពលនៃបញ្ហា សុខភាពផ្លូវចិត្ដផ្សេងៗ រមួទំាងឥទិ្ធពលនៃការមានភាពអាម៉ា

ស់របស់បុគ្គល, គ្រួសារ និងសហគមន៍។ ទស្សនវស័ិយនេះធានាឲ្យបានថា គ្រប់ពលរដ្ឋអូស្រ្ដា លីទំាងអស់ដែលមានជំងឺផ្លូវចិត្ដអាចទទួលបាននូវការព្យាបាលសមរ

ម្យ និងមានប្រសិទ្ធភាព ក៏ដូចជាការទទួលជំនួយពីសហគមន៍ដ�ើម្បីបង្កលក្ខណៈឲ្យពួកគេចូលរមួយ៉ាងសកម្មពេញលេញនៅក្នុងជីវតិសហគមន៍។ សេចក្ដីប្រកាស
សុខភាពផ្លូវចិត្ដអំពីសិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវផ្សេងៗ ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងនៅក្រោមវធីិសាស្រ្ដនេះ។ ចំពោះព័ត៌មានទាក់ទងនឹងសេវាសុខភាពផ្លូវចិត្តទំាងនេះសូម

ម�ើលផ្នែក ត្រូវការព័ត៌មានបន្ថែមទេ? នៅទំព័រចុងក្រោយនៃឯកសារព័ត៌មាននេះ។

រដ្ឋ និងដែនដីនីមួយៗរបស់អូស្រ្ដា លីមានច្បាប់សុខភាពផ្លូវចិត្ដ (Mental Health Act) ដែលឲ្យនិយមន័យទៅល�ើជំងឺផ្លូវចិត្ដ និងពិពណ៌នាអំពីការថែទំា 

និងការព្យាបាលជំងឺផ្លូវចិត្ដ ព្រមទំាងបញ្ហា ផ្សេងៗទាក់ទងនឹងជំងឺផ្លូវចិត្ដដូចជាការពាក់ព័ន្ធចូលរមួរបស់អ្នកជំងឺ និងអ្នកថែទំាអ្នកជំងឺផ្លូវចិត្ត។ ច្បាប់ទំាងនេះពន្យល់អំពីសិ

ទ្ធិរបស់អតិថិជន, រប�ៀបនៃការសម្រេចចិត្ដល�ើការថែទំាសុខភាពផ្លូវចិត្ដ រមួទំាងជនដែលអាចមានការពាក់ព័ន្ធ។

ក្នុងនាមជាអតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺ ត�ើខ្ញុំមានសិទ្ធិអ្វីខ្លះ?
បណ្ដា ជនដែលមានជំងឺផ្លូវចិត្ដមានសិទ្ធិដូចគ្នាទ ៅនឹងជនដទៃទ�ៀតដែរដែលរស់នៅ ធ្វើការងារ និងចូលរមួសកម្មភាពនៅក្នុងសហគមន៍ ហ�ើយនិងត្រូវចាកផុតពីការប្

រកាន់រ� ើសអ�ើង។ ប្រសិនប�ើអ្នកមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ សិទ្ធិជាក់លាក់មួយចំនួនរបស់អ្នកទាក់ទិននឹងជំងឺផ្លូវចិត្ដមានរមួទំាង៖

1.	 ការទទួលបានព័ត៌មាន 

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការ៖

	 l	 ទទួលព័ត៌មាន និងសេវាផ្សេងៗពីអ្នកជំនាញ ដែលអាចជួយអ្នកបាន។

	 l	 ទទួលបាននូវអ្នកបកប្រែដ�ើម្បីពន្យល់ ឬដ�ើម្បីសាកសួរសំុព័ត៌មានជាភាសារបស់អ្នក។

	 l	 ទទួលព័ត៌មានអំពីសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នកក្នុងពាក្យពេចន៍ដែលអ្នកអាចយល់បាន។

	 l	 ដឹងនូវសម្បត្តិវជិ្ជា  និងសញ្ញា ប័ត្ររបស់បុគ្គល ឬអ្នកជំនាញដែលនឹងធ្វើការព្យាបាលអ្នក។

	 l	� ទទួលបាននូវព័ត៌មានអំពីតួនាទីរបស់អ្នកតំណាងគំាទ្រតវ៉ាឲ្យអតិថិជន និងវធីិដែលគេអាចជួយអ្នក ឬក៏និយាយជំនួសអ្នកប្រសិនប�ើអ្នកចង់តវ៉ាណាមួយ។ 

អ្នកតំណាងគំាទ្រតវ៉ាគឺមានច្រើនប្រភេទខុសៗគ្នា ។ អ្នកខ្លះមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ រឯីអ្នកខ្លះទ�ៀតមកពីសហគមន៍ ដែលគេស្គា ល់ថាជា ¡°ភ្ញៀវផ្លូវការ - official 

visitors¡± ។
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សិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវរបស់អតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺនៅក្នុងប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

3.	 ការព្យាបាល

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការ៖

	 l	� ទទួលការព្យាបាលដែលមានគុណភាពខ្ពស់ នៅក្នុងមជ្ឈដ្ឋា នដែលមានការដាក់កម្រិ
តតិចតួច។

	 l	 �បញ ច្េ ញមតិយោបល់របស់អ្នកអំពីការព្យាបាលរបស់អ្នក ឬស�ើ្នសំុនូវមតិយោបល់ទីពីរ។

	 l	� ទទួលបាននូវព័ត៌មានអំពីការដែលគេព្យាបាលអ្នក, រប�ៀបនៃការព្យាបាល 

និងគ្រោះថ្នា ក់ដែលអាចក�ើតមានឡ�ើង ក៏ដូចជាប្រតិកម្មផ្សេងៗពីការព្យាបាលនោះ។

	 l	� ជ្រើសរ� ើសការព្យាបាលផ្សេងៗទ�ៀត (ល�ើកលែងតែអ្នកត្រូវគេបញ្ជូ នទៅមន្ទីរពេទ្យនៅក្រោមច្បាប់សុខភាពផ្លូវចិត្ដ (Mental Health Act) នៅក្នុងរដ្ឋ 

ឬដែនដីរបស់អ្នក។)។

	 l	� ទាក់ទងទៅមិត្ដភក្ដិ, សាច់ញាតិ, មេធាវ,ី ទីប្រឹក្សាសាសនា/ជំនួយផ្លូវចិត្ដ ឬអ្នកតំណាងឲ្យអតិថិជនដ�ើម្បីសំុជំនួយ។ ជនគ្រប់របូដែលគេបានបញ្ជូ នទៅមន្ទីរពិ

និត្យសុខភាពផ្លូវចិត្ដមានសិទ្ធិឲ្យជនណាម្នា ក់ធ្វើជាតំណាងរបស់ខ្លួន ដរាបណាគេចង់បានការតំណាងបែបនេះ។

	 l	� ធ្វើការតវ៉ាណាមួយប្រសិនប�ើអ្នកមិនពេញចិត្ដទៅនឹងសេវា ឬការព្យាបាលដែលអ្នកកំពុងទទួលបាន ឬដ�ើម្បីស្នើសំុអ្នកជំនាញសុខភាពផ្លូវចិត្ដថ្មីណាម្នា ក់

វញិ។

	 l	� ផ្ដល់ការអនុញ្ញា តដល់អ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដ ដ�ើម្បីនិយាយពិភាក្សាជាមួយនឹងគ្រួសារ ឬអ្នកថែទំារបស់អ្នកអំពីរបូអ្នក 

ដ�ើម្បីឲ្យពួកគេអាចជួយអ្នកបាន។ អ្នកក៏អាចពន្យល់អំពីបញ្ហា  ឬជំងឺរបស់អ្នកបានផងដែរទៅកាន់គ្រូពេទ្យទូទៅ (GP) និងអ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិ

ត្ដដទៃទ�ៀតដែលកំពុងព្យាបាលលោកអ្នក។

	 l	� បដិសេធមិនទទួលការព្យាបាល ល�ើកលែងតែអ្នកឋិតនៅក្រោមបញ្ជា នៃច្បាប់សុខភាពផ្លូវចិត្ដ (Mental Health Act) នៅក្នុងរដ្ឋ ឬដែនដីរបស់អ្នក។

	 l	 បដិសេធមិនព្រមឲ្យមានវត្តមានសិស្សដកពិសោធន៍ការងារ នៅពេលដែលអ្នកទៅជួបជាមួយនឹងអ្នកមានជំនាញសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នក។

	 l	 បដិសេធមិនចូលរមួនៅក្នុងការធ្វើពិសោធន៍ ការស្រាវជ្រាវ ឬការស្ទង់មតិ ឬមិនឲ្យគេថតវដីេអូនៅពេលដែលអ្នកត្រូវគេសម្ភា សន៍ ឬព្យាបាល។

	 l	� ម�ើលនូវអ្វីដែលគេបានសរសេរអំពីអ្នកនៅក្នុងសំណំុរ�ឿង និងបញ្ជី កត់ត្រាសុខភាពរបស់អ្នក។ តែទោះជាយ៉ាងណាក៏ដោយ ក៏មានពេលខ្លះគេអាចឲ្យព័ត៌

មាននេះបាន លុះត្រាតែមានការសំុអនុញ្ញា តក្រោមច្បាប់ស្ដីពីសិទ្ធិសេរភីាពនៃការទទួលព័ត៌មាន (Freedom of Information) នៅក្នុងរដ្ឋ ឬដែនដីរបស់អ្នក។ 

អ្នកមានជំនាញព្យាបាលសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នកអាចផ្ដល់ឱវាទជូនអ្នកអំពីរ�ឿងនេះ។

2.	 ការគោរពចំពោះអ្នក និងវប្បធម៌របស់អ្នក

ការគោរពចំពោះអ្នក និងវប្បធម៌របស់អ្នក

	 l	 ប្រតិបត្ដិជំន�ឿ និងវប្បធម៌របស់អ្នក និងធ្វើទៅតាមតម្រូវការម្ហូបអាហាររបស់អ្នក។

	 l	 ប្រតិបត្ដិជំន�ឿសាសនារបស់អ្នក ដរាបណាជំន�ឿទំាងនោះមិនជ្រៀតជ្រែកចូលទៅក្នុងសិទ្ធិ និងចំណូលចិត្ដរបស់ជនដទៃ។

	 l	� ទទួលសេវាផ្សេងៗដែលសមរម្យទៅតាមវប្បធម៌ ដូចជាសេវាមួយចំនួនដែលផ្ដល់ជូនជាភាសារបស់អ្នក តាមរយៈអ្នកបកប្រែ 

ឬអ្នកមានជំនាញនិយាយពីរភាសា ដោយបានគិតគូរយល់ដឹងអំពីប្រវត្ដិជំន�ឿ និងវប្បធម៌របស់អ្នក។

ការតំណាងគំាទ្រតវ៉ាឲ្យសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

អ្នកតំណាងគំាទ្រតវ៉ាគឺជាជនដែលអតិថិជនបានផ្ដល់អំណាចឲ្យដ�ើម្បីនិយាយជំនួស ឬតំណាងឲ្យបញ្ហា  និងអត្ថប្រយោជន៍ផ្សេងៗរបស់ពួកគេ។ 

ប្រភេទនៃអ្នកតំណាងគំាទ្រតវ៉ា និងតួនាទីរបស់ពួកគេ មានភាពខុសគ្នា ពីរដ្ឋ ឬដែនដីមួយទៅរដ្ឋ ឬដែនដី មួយទ�ៀត។ ឧទាហរណ៍ខល្ះៗរមួមាន៖

អ្នកតំណាងគំាទ្រតវ៉ាអតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺ( Consumer advocates) គឺជាអ្នកដែលតំណាងនូវការយល់ឃ�ើញរបស់អតិថិជន។ អ្នកខ្លះមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ 

ហ�ើយគេក៏អាចមានឈ ម្ោះថា ជា អ្នកប្រឹក្សាយោបល់របស់អតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺ (consumer consultants) ផងដែរ រឯីអ្នកខ្លះទ�ៀតមកពីសហគមន៍ 

ហ�ើយត្រូវគេស្គា ល់ថាជា ¡°ភ្ញៀវផ្លូវការ - official visitors¡± ។

ការទទួលបាននូវព័ត៌មានគ្រប់គ្រាន់អំពី

អ្វីដែលអ្នកអាចរពឹំងទុកពីសេវាណាមួយ 

ជួយអ្នកឲ្យសម្រេចយកនូវជម្រើសល្ៗអ  និងផ្ដល់ឲ្

យអ្នកនូវជំន�ឿទុកចិត្ដថា មានគេម�ើលថែដល់សេច

ក្ដីត្រូវការរបស់អ្នក។
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សិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវរបស់អតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺនៅក្នុងប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

4.	 ការមានអារម្មណ៍ថាមានសុវត្ថិភាព

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការ៖

	 l	 ទទួលការការពារពីការបំពាន, ការយាយី និងការកេងប្រវញ័្ច ។

	 l	 មានក្រុមគ្រួសារ និងមិត្ដភក្ដិទៅលេងសួរសុខទុក្ខអ្នក នៅក្នុងអំឡុងពេលដែលអ្នកទទួលការព្យាបាល។

	 l	� ទទួលបាននូវការព្យាបាលនៅក្នុងមជ្ឈដ្ឋា នដែលគ្មា នការបង្ខា ំង ឬដាក់កម្រិត ឬនៅក្នុងមជ្ឈដ្ឋា នសហគមន៍។ មានពេលខល្ះគេអាចដាក់កម្រិត ឬបង្

ខំាងជាបណ្ដោះ អាសន្នទៅល�ើជនណាម្នា ក់ឲ្យនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីទទួលការព្យាបាលដោយពំុមានការស្ម័គ្រចិត្ដ ដោយផ្អែកទៅល�ើច្បាប់សុខភាពផ្លូវចិត្ដ(

Mental Health Act)។ ស្ថា នភាពនេះអាចក�ើតឡ�ើងបានលុះត្រាណាតែវេជ្ជបណ្ឌិ ត (GP) សម្រេចចិត្ដថា ជននោះស្ថិតនៅក្នុងស្ថា នភាពបង្កគ្រោះថ្នា ក់ដល់ខ្លួ
នឯង ឬដល់អ្នកដទៃ។ ច្បាប់អនុញ្ញា តឲ្យមានការរក្សាបុគ្គលណាម្នា ក់នៅកន្លែងដែលមានសុវត្ថិភាព ដ�ើម្បីសុវត្ថិភាពជននោះ និងសុវត្ថិភាពសាធារណៈ។ 

ស្ថា នភាពនេះគេឲ្យឈ ម្ោះថា  ត្រូវចូលក្នុងកម្មវធីិរក្សាសុវត្ថិភាព (being scheduled) ដែលស្ថិតនៅក្រោមច្បាប់សុខភាពផ្លូវចិត្ដ។ នៅក្នុងករណីខល្ះ ជននោះអាចត្រូ

វគេដាក់នៅក្នុងបន្ទប់ណាមួយជាបណ្ដោះ អាសន្នដោយឲ្យនៅតែឯង សម្រាប់ការពិនិត្យតាមដាន រហូតដល់លែងបង្កគ្រោះថ្នា ក់។

5.	 សិទ្ធិផ្លូវច្បាប់

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការ៖

	 l	� ធ្វើបណ្ដឹ ងឧទ្ធរណ៍ចំពោះការសម្រេចចិត្ដរបស់គណៈកម្មាធ ការ/សាលាក្ដីពិនិត្យស�ើរ� ើករណីសុខភាពផ្

លូវចិត្ដ ឬរបស់តុលាការដំបូង ប្រសិនប�ើអ្នកមិនយល់ស្របទៅនឹងការសម្រេចចិត្ដនោះ។ អ្នកអាចស្នើសំុជំ

នួយពីអ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដ ឬអ្នកតំណាងអតិថិជន ដ�ើម្បីជួយផ្ដល់ព័ត៌មានដល់អ្នកអំពីវ ិ

ធីដែលគេអាចធ្វើយ៉ាងនេះបាន។

6.	 ភាពសម្ងា ត់នៃព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួន

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការ៖

	 l	� រក្សាភាពសម្ងា ត់និងព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួន។ គ្មា នព័ត៌មានណាមួយអំពីអ្នកនឹងត្រូវលេចឮទៅជនដទៃឡ�ើយ លុះត្រាតែអ្នកផ្ដល់ការអនុញ្ញា ត ឬក៏លុះត្រាតែច្បាប់តម្

រវូឲ្យមានការបញ ច្េ ញឲ្យដឹងនូវព័ត៌មាននោះ។ 

7.	 ផ្ដល់គំនិតរបស់អ្នកអំពីការបង្កើតគោលនយោបាយសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

នេះមានន័យថា អ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដគួរតែ៖ 

	 l	 សាកសួរទៅអ្នកដ�ើម្បីសំុយោបល់អំពីសេវាដែលអ្នកប្រើប្រាស់។

	 l	 ជំរញុល�ើកទឹកចិត្ដឲ្យអ្នកចែករលំែកគំនិតផ្សេងៗរបស់អ្នកដ�ើម្បីធ្វើឲ្យគោលនយោបាយ និងសេវាកាន់តែមានការប្រស�ើរឡ�ើង។

	 l	 �ភ្ជា ប់ទំនាក់ទំនងរវាងអ្នក និងអតិថិជនដទៃទ�ៀត ឬក្រុមអ្នកតំណាងនានា ដែលតំណាងឲ្យសំឡេង និងអត្ថប្រយោជន៍របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ដ 

ឬអ្នកថែទំាអ្នកមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ។

	 l	 �ផ្ដល់ដំណឹងជូនអ្នកអំពីឱកាសផ្សេងៗក្នុងការផ្ដល់ឱវាទដល់គណៈកម្មាធ ការ និងអ្នកជំនាញថែទំាសុខភាព ស្ដីអំពីគំនិតពីខាងក្រុមអតិថិជន, អ្នកថែទំាមនុស្ស 

និងពីខាងផ្នែកវប្បធម៌។

8.	 ការចូលរមួនៅក្នុងសហគមន៍

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការ៖

	 l	 សាកសួរទៅអ្នកដ�ើម្បីសំុយោបល់អំពីសេវាដែលអ្នកប្រើប្រាស់។

	 l	 �ទទួលបាននូវការប្រព រ្ឹត្ដិទៅល�ើដោយការគោរព និងភាពថ្លៃថ្នូរ។ មានសិទ្ធិដូចគ្នា នឹងពលរដ្ឋដទៃទ�ៀតដែរ នៅពេលស្វែងសំុប្រាក់ចំណូល, ការថែទំាសុខភាព, 

ការអប់រ,ំ ការរកការងារធ្វើ, ការរកផទ្ះស្នា ក់នៅ, សេវាដឹកជញ្ជូ ន និងសេវាច្បាប់, ការធានារ៉ាប់រងផ្នែកសុខភាព និងផ្នែកផ្សេងៗទ�ៀត និងការកម្សាន្ដផ្សេងៗដែល

សមស្របទៅនឹងអាយុ។

គណៈកម្មា ធិការ/សាលាក្ដីពិនិត្យស�ើរ� ើករណីស
ខភាពផ្លូវចិត្ដ (Mental Health Review Tribunal/
Board) ការពារដល់សិទ្ធិរបសជនដែលទទួលកា
រព្យាបាលជំងឺផ្លូវចិត្ដដោយពំុមានការ ស្ម័គ្រចិត្ដ។ 
គណៈកម្មា ធិការនេះផ្ដល់ជូននូវការពិនិត្យស�ើរ� ើ
ឯករាជ្យមួយអំពីតម្រូវការសម្រាបការព្យាបាល
ជាប្រចំា។
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សិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវរបស់អតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺនៅក្នុងប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

ត�ើខ្ញុំមានសិទ្ធិអ្វីខ្លះ ប្រសិនប�ើខ្ញុំជាមាតា/បិតា ឬអាណាព្យាបាលកុមារដែលមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ?
អ្នកអាចប្រើសិទ្ធិណាមួយដែលបានពិពណ៌នាខាងល�ើ តាងនាមឲ្យកូនរបសអ្នកដែលស្ថិតនៅក្នុងបន្ទុកនៃការថែទំារបសអ្នក។ នៅទូទំាងប្រទេសអូស្រ្ដា លី កម្រិត

អាយុដែលយុវជនអាចស្វែងរកការព្យាបាល និងផ្ដល់ការអនុញ្ញា តយល់ព្រមដោយខ្លួនពួកគេផ្ទា ល់នោះ គឺមិនដូចគ្នា ទេក្នុងចំណោមរដ្ឋ និងដែនដី ដោយមានរដ្ឋខ្លះ

មានពីអាយុ១៨ឆ្នា ំឡ�ើង, ខ្លះពីអាយុ១៦ឆ្នា ំឡ�ើង, ខ្លះពីអាយុ១៤ឆ្នា ំឡ�ើង។ ពំុនោះសោតទេ ពួកគេក៏អាចធ្វើការសម្រេចចិត្ដព្រមគ្នា ជាមួយនឹងមាតាបិតារបសពួកគេ

បានដែរ។

ត�ើខ្ញុំអាចប្រើសិទ្ធិរបស់ខ្ញុំបានយ៉ាងដូចម្ដេច?
ដ�ើម្បីដងនូវរប�ៀបក្នុងការប្រើសិទ្ធិរបស់អ្នក សូមពិភាក្សាជាមួយនឹងគ្រូពេទ្យ (GP), អ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដ ឬក៏អ្នកតំណាងគំាទ្រតវ៉ាអតិថិជន។ ការរ�ៀ

បចំឲ្យមានការជួបជាមួយនឹងអ្នកតំណាងគំាទ្រតវ៉ាខាងសេវា ឬសុខភាពផ្លូវចិត្ដមានការខុសប្លែកគ្នា ពីរដ្ឋ ឬដែនដីមួយទៅរដ្ឋ ឬដែនដីមួយទ�ៀត។

ចុះចំណែកជំងឺសុខភាពផ្លូវចិត្ដ, សិទ្ធិមនុស្ស និងច្បាប់វញិ?
មានច្បាប់ជាច្រើនត្រូវបានគេបង្កើតឡ�ើងដ�ើម្បីការពារសិទ្ធិមូលដ្ឋា នរបស់បុគ្គលទំាងឡាយ។ ច្បាប់ទំាងនេះជួយដល់បណ្ដា ជនដែលមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ តាមរ

យៈការកំណត់នូវសិទ្ធិទំាងពួងរបស់បុគ្គលនីមួយៗនៅក្នុងផ្នែកដូចជា៖

	 l	 សិទ្ធិសេរភីាពចាកផុតពីការប្រកាន់រ� ើសអ�ើង។

	 l	 ការសំុជំនួយលំនៅដ្ឋា ន និងការគំាពារដ�ើម្បីរក្សាការរស់ក្នុងលក្ខណៈឯករាជ្យម្ចា ស់ការ។

	 l	 ការសំុជំនួយសន្ដិសុខថវកិា ដែលមានជូនតាមរយៈបណ្ដា ការយិាល័យ Centrelink របស់រដ្ឋា ភិបាល។

	 l	 ការសំុជំនួយរកការងារធ្វើ ដែលមានជូនតាមរយៈ Centrelink។

	 l	 �សេវាផ្ដល់ជំនួយផ្សេងៗដូចជា ជំនួយទ្រទ្រង់ដល់គ្រួសារ និងការចិញ្ចឹមបីបាច់ថែទំាកូន, ជំនួយសម្រាប់អ្នកថែទំា, ជំនួយផ្នែកពិការភាព, ការគំាទ្រពី

អ្នកដែលមានស្ថា នភាពដូចគ្នា , សេវាកម្មគំាទ្រដល់ជនភ�ៀសខ្លួន និងជនអន្ដោប្រវេ សន៍ និងការណែនំាម�ើលការខុសត្រូវដោយជនដែលមានបទពិ

សោធន៍ក្នុងបញ្ហា នេះ។

	 l	 ការសំុជំនួយសិក្សាភាសាអង់គ្លេស និងសេវាអ្នកបកប្រែភាសា។

	 l	 �ការសំុជំនួយផ្នែកការពារកុមារ, ការទប់ស្កា ត់ឧក្រិដ្ឋកម្ម និងអំព�ើហិង្សាក្នុងគ្រួសារ។ សូមទាក់ទងទៅអាជ្ញាធ រប៉ូលិសអំពីការបំពាន 

ឬអំព�ើហិង្សាណាមួយ។

	 l	 �ការសំុជំនួយថែទំាសុខភាព ដោយរមួទំាងការប្រើប្រាសប្រព័ន្ធ Medicare របសរដ្ឋា ភិបាល និងសេវាជំនាញឯកទេសផ្សេងៗទ�ៀតសម្រាប់ជនភ�ៀ

សខ្លួន, កុមារ, ជនវយ័ជំទង់ និងជនចាស់ជរា។

ការប្រកាន់រ� ើសអ�ើងជនណាម្នា ក់ដោយសារតែពួកគេមានជំងឺផ្លូវចិត្ដគឺជាអំព�ើខុសច្បាប់។ ច្បាប់ប្រឆាងនឹងការប្រកាន់រ� ើសអ�ើងជនមានពិការភាពឆ្នា ំ១៩៩២ 

(Disability Discrimination Act 1992) ចែងនូវការការពារដល់ជនរាល់របូនៅក្នុងប្រទេសអូស្រ្ដា លីប្រឆាងនឹងការប្រកាន់រ� ើសអ�ើងដោយសារតែពិការភាព។
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សិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវរបស់អតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺនៅក្នុងប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

ត�ើសហគមន៍ និងអតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺមានសិទ្ធិអ្វីខ្លះក្នុងការទទួលបាននូវតំណាងផ្លូវច្បាប់?
នៅក្នុងស្ថា នភាពដែលអ្នកមិនអាចដឹងខ្លួនថា អ្នកមានអារម្មណ៍មិនស្រួលខ្លួន ហ�ើយស្ថា នភាពនោះអាចជាការគំរាមដល់សុវត្ថិភាពរបស់អ្នក និងអ្នកដទៃ ប្រព័ន្ធថែ

ទំាសុខភាពផ្លូវចិត្ដត្រូវតែថ្លឹងថ្លែងម�ើលនូវសិទ្ធិរបស់សហគមន៍ក្នុងការទទួលការការពារ ក៏ដូចជាសុវត្ថិភាព និងសិទ្ធិរបស់អ្នកក្នុងការមានសេរភីាព និងការថែទំាដែ

លមានការដាក់កម្រិតតិចតួចបំផុត។

ច្បាប់ចែងថា គេអាចបញ្ជា ឲ្យបុគ្គលណាម្នា ក់ទទួលការព្យាបាលដោយពំុចំាបាច់មានការស្ម័គ្រចិត្ដ ដ�ើម្បីសុវត្ថិភាពរបស់ជននោះ និងសុវត្ថិភាពសាធារណៈ។ 

បញ្ជា ទំាងនេះ គឺផ្អែកទៅល�ើការយល់ឃ�ើញ និងការវាយតម្លៃរបស់អ្នកមានជំនាញវេជ្ជសាស្រ្ដ ដែលស្ថិតនៅក្រោមច្បាប់សុខភាពផ្លូវចិត្ដ (Mental Health Act) 

នៅក្នុងរដ្ឋ និងដែនដីនីមួយៗ។ ប្រសិនប�ើមានការដាក់បញ្ជា ឲ្យអ្នកត្រូវតែទទួលការព្យាបាលដែលអ្នកមិនបានស្ម័គ្រចិត្ដ អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាននូវតំណាងផ្លូវច្បា

ប់ ដ�ើម្បីតំណាងករណីរបស់អ្នកនៅឯតុលាការដំបូង ឬនៅឯសាលាបណ្ដឹ ងឧទ្ធរណ៍។ គោលបំណងនៃការមានតំណាងផ្លូវច្បាប់ គឺដ�ើម្បីធានាឲ្យបានថា បទបញ្ជា ឲ្យ

មានការព្យាបាលដោយគ្មា នការស្ម័គ្រចិត្ត នឹងមិនត្រូវគេធ្វើឡ�ើង លុះត្រាតែមានការចំាបាច់។

មានពេលខ្លះ ជនណាម្នា ក់ដែលមានសុខភាពផ្លូវចិត្ដអាចប្រព្រឹត្ដឧក្រិដ្ឋកម្ម។ ប្រសិនប�ើបញ្ហា នេះក�ើតឡ�ើង ហ�ើយប្រសិនប�ើជនដែលប្រព្រឹត្ដឧក្រិដ្ឋកម្មនោះមិនបា

នដឹងថា ខ្លួនបានធ្វើសកម្មភាពបែបនេះទេនោះ ជននោះមានសិទ្ធិទទួលការវាយតម្លៃសុខភាពផ្លូវចិត្ដ, ការព្យាបាល និងសេវាស្ដា រឲ្យបានល្អឡ�ើងវញិ។

ត�ើខ្ញុំមានការទទួលខុសត្រូវអ្វីខ្លះ?
ប្រសិនប�ើអ្នកមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ ការសំខាន់ចំាបាច់គឺត្រូវផ្ដោ តទៅល�ើការធ្វើឲ្យជាធូរស្បើយឡ�ើងវញិ និងការធ្វើឲ្យសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នកកាន់តែមានភាពប្រ

ស�ើរឡ�ើង៖

	 l	 �ត្រូវមានភាពស្មោះ ត្រង់អំពីសុខភាពរបស់អ្នក នៅពេលរ�ៀបចំផែនការថែទំាសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នក ដែលគេហៅម្យ៉ាងទ�ៀតថា 

ផែនការសកម្មភាពធ្វើឲ្យជាធូរស្បើយ ឬក៏ផែនការព្យាបាលសុខភាពផ្លូវចិត្ដ។

	 l	 អនុវត្ដទៅតាមផែនការថែទំាសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នក។

	 l	 �ពិភាក្សាជាមួយនឹងគ្រូពេទ្យ (GP) ឬអ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដ ប្រសិនប�ើអ្នកចង់ធ្វើការផ្លា ស់ប្ដូរផែនការថែទំាសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នក 

ប្រសិនប�ើអ្នកជ�ឿជាក់ថា ផែនការនោះមិនហុចលទ្ធផលទេនោះ។

	 l	 �ជម្រាបទៅគ្រូពេទ្យ (GP) ឬអ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នក ប្រសិនប�ើអ្នកកំពុងទទួលនូវការព្យាបាលផ្សេងទ�ៀតពីជនដទៃសម្រាប់ប

ញ្ហា តែមួយ ឬប្រសិនប�ើអ្នកប្រើប្រាស់ថ្នា ំបុរាណ ឬវតីាមីនផ្សេងៗ។ ព័ត៌មាននេះគឺមានសារៈសំខាន់ ដោយសារតែថ្នា ំពេទ្យខ្លះមានប្រតិកម្មទៅនឹង

ការព្យាបាលបែបនេះ ហ�ើយបណ្ដា លឲ្យមានប្រតិកម្មថ្នា ំដែលអាចមានគ្រោះថ្នា ក់។

	 l	 �ជម្រាបទៅគ្រូពេទ្យ (GP) ឬអ្នកមានជំនាញខាងការព្យាបាលសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អ្នក ប្រសិនប�ើអ្នកទទួលទានជាតិកាហ្វេអី៊ន (ដូចជាកាហ្វេ 

ឬភេសជ្ជៈប៉ូវកម្លា ំង) ឬប្រសិនប�ើអ្នកប្រើគ្រឿងញ�ៀន ឬទទួលទានសុរា។ គ្រឿងទំាងនេះ ក៏អាចមានប្រតិកម្មទៅនឹងថ្នា ំពេទ្យរបស់អ្នកដែរ ហ�ើយប

ណ្ដា លឲ្យមានប្រតិកម្មថ្នា ំដែលមានគ្រោះថ្នា ក់។

	 l	 សូមប្រើតែថ្នា ំណាដែលបានទទួលវេជ្ជបញ្ជា សម្រាប់តែរបូអ្នកបុ៉ណ្ណ ោះ។

	 l	 �ពិភាក្សាជាមួយនឹងគ្រូពេទ្យ (GP) ឬអ្នកមានជំនាញព្យាបាលសុខភាពផ្លូវចិត្ដ មុនពេលអ្នកសម្រេចចិត្ដឈប់លេបថ្នា ំពេទ្យ ដោយសារទង្វើនេះ ក៏អា

ចបណ្ដា លឲ្យមានប្រតិកម្មថ្នា ំដែលនំាឲ្យមានគ្រោះថ្នា ក់ផងដែរ។

	 l	 �ត្រូវមានការប្រុងប្រយ័ត្នចំពោះថ្នា ំដែលអ្នកលេប។ ប្រសិនប�ើអ្នកមិនដឹងច្បាស់អំពីអ្វីដែលអ្នកលេប ឬមូលហេតុណាមួយនោះ សូមសួររកខិតប័ណ្

ណព័ត៌មានដែលផ្ដល់ព័ត៌មានដល់អ្នក ឬពិភាក្សាជាមួយនឹងពេទ្យ (GP) របស់អ្នក ឬអ្នកជំនាញផ្នែកសុខភាពផ្លូវចិត្ដ។

	 l	 �ត្រូវទៅជួបពេទ្យ ឬអ្នកជំនាញទៅតាមពេលណាត់ជួប។ ប្រសិនប�ើអ្នកមិនអាចទៅបាន សូមប្រាប់ទៅគ្រូពេទ្យ (GP) ឬអ្នកជំនាញខាងការព្យាបាល

សុខភាពផ្លូវចិត្ដឲ្យបានដឹងជាមុន។

	 l	 ត្រូវគោរពដល់សិទ្ធិរបស់អ្នកដទៃទ�ៀតដែលប្រើប្រាស់សេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ដដែរនោះ។

	 l	 ត្រូវគោរពដល់សិទ្ធិរបសគ្រូពេទ្យដែលជាអ្នកមានជំនាញខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដ ដ�ើម្បីឲ្យមានសុវត្ថិភាពនៅកន្លែងការងារ។

	 l	 សូមប្រាប់ទៅជនណាម្នា ក់ភ្លា មៗ ប្រសិនប�ើអ្នកគិតថា អ្នកកំពុងមានអារម្មណ៍មិនស្រួលខ្លួន ដ�ើម្បីឲ្យគេអាចជួយអ្នកបាន។
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សិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវរបស់អតិថិជនដែលជាអ្នកជំងឺនៅក្នុងប្រព័ន្ធសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

អំពីឯកសារព័ត៌មាននេះ 

ឯកសារព័ត៌មាននេះ បានផលិតឡ�ើងដោយស្ថា ប័ន សុខភាពផ្លូវចិត្ដពហុវប្បធម៌អូស្រ្ដា លី (MMHA) ដោយបានការឧបត្ថម្ភថវកិាពីក្រសួងកិច្ចការមនុស្សចាស់ជរា និងសុខាភិបាលអូស្រ្ដា លី 

(Australian Department of Health and Ageing)។ ឯកសារព័ត៌មានផ្សេងៗទ�ៀតនៅក្នុងស៊េរនីេះមានរមួទំាង៖

l	 អ្នកថែទំាជនដែលមានជំងឺផ្លូវចិត្ដ
l	 អត្ដសញ្ញា ណវប្បធម៌ និងសុខភាពផ្លូវចិត្ដ
l	 ការស្វែងសំុជំនួយសម្រាប់សុខភាពផ្លូវចិត្ដតាមរយៈ វេជ្ជបណ្ឌិ ត
l	 ជំងឺបាក់ស្បាត
l	 បញ្ហា ចិត្ដរោគ និងគ្រឿងញ�ៀន ព្រមទំាងសុរា
l	 ការជាធូរស្បើយពីជំងឺផ្លូវចិត្ដ

ខាងផ្នែកអ្នកបកប្រែភាសា 

សេវាបកប្រែភាសា (TIS) 

ទូរស័ព្ទ៖ 13 14 50

សេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ដ និងលេខទូរស័ព្ទគ្រាអាសន្ន២៤ម៉ោង មាននៅក្នុងស�ៀវភៅបញ្

ជីលេខទូរស័ព្ទក្នុងតំបន់លោកអ្នក។

Lifeline សេវាប្រឹក្សាយោបល់តាមទូរស័ព្ទ២៤ម៉ោ ង  

សេវាប្រឹក្សាយោបល់ និងព័ត៌មានផ្ដល់ជូនដោយអង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាល។ 

ទូរស័ព្ទ៖ 13 11 14

វ៉បិសាយថ៍៖ www.lifeline.org.au

Sane Australia 

គឺជាអង្គការសប្បុរសធម៌ថ្នា ក់ជាតិខាងសុខភាពផ្លូវចិត្ដ ដែលផ្ដល់ព័ត៌មាន និងការបញ្ជូ ន 

តាមរយៈខ្សែទូរស័ព្ទថ្នា ក់ជាតិដោយឥតគិតថ្លៃ រមួជាមួយនឹងការស្រាវជ្រាវ 

និងឯកសារសម្ភា រៈ អប់រផំ្សេងៗផងដែរ។

Tel: 1800 18 SANE (7263) 

Web: www.sane.org 

Beyondblue៖ កម្មវធីិផ្ដួចផ្ដើមថ្នា ក់ជាតិអំពីជំងឺធ្លា ក់ទឹកចិត្ដ

ព័ត៌មានអំពីការធ្លា ក់ទឹកចិត្ដ ការថប់បារម្ភ និងវបិល្លា សពាក់ព័ន្ធផ្សេងៗទ�ៀត, 

វធីិព្យាបាលដែលមាន និងទីកន្លែងរកជំនួយ។

ទូរស័ព្ទ៖ 1300 22 4636

វ៉បិសាយថ៍៖ www.beyondblue.org.au

Carers Australia

អង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាលដែលផ្ដល់ជូនអ្នកថែទំាមនុស្សនូវព័ត៌មាន, ការបញ្ជូ ន 

និងឯកសារសម្ភា រៈអប់រផំ្សេងៗ។ 

ទូរស័ព្ទ៖ 1800 242 636

វ៉បិសាយថ៍៖ www.carersaustralia.com.au

សូមបញ្ចូ លព័ត៌មានទាក់ទងក្នុងតំបន់នៅកន្លែងនេះ

សុខភាពផ្លូវចិត្ដពហុវប្បធម៌របស់អូស្រ្ដា លី(MMHA) 

ទូរស័ព្ទ៖ 02 9840 3333

ទូរសារ៖ 02 9840 3388

វ៉បិសាយថ៍៖ www.mmha.org.au

អី៊មែល៖ admin@mmha.org.au

សេចក្ដីប្រកាសសុខភាពផ្លូវចិត្ដអំពីសិទ្ធិ និងការទទួលខុសត្រូវ (ឆ្នា ំ១៩៩១) 

(Mental Health Statement of Rights and Responsibilities (1991)) មានជូននៅឯ 

ក្រសួងកិច្ចការមនុស្សចាស់ជរា និងសុខាភិបាលអូស្រ្ដា លី (Australian Department 

of Health and Ageing) វ៉បិសាយថ៍៖ www.health.gov.au

គណៈកម្មា ការសិទ្ធិមនុស្សរបស់អូស្រ្ដា លី

ជាអង្គការឯករាជ្យ រាយការណ៍ទៅឲ្យរដ្ឋសភាជាតិអំពីបញ្ហា ផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹងសិទ្ធិ

មនុស្ស សម្រាប់បុគ្គល និងក្រុមជាច្រើន។

ទូរស័ព្ទ៖ (02) 9284 9600

លេខទូរស័ព្ទតវ៉ា៖ 1300 656 419

វ៉បិសាយថ៍៖ www.humanrights.gov.au

ស្ថា ប័នឯករាជ្យខាងផ្នែកស�៊ើបអង្កេតបណ្ដឹ ងប្រឆាងនឹងមន្ត្រីឬស្ថា ប័នរដ្ឋ 

(Commonwealth Ombudsman)

ប្រសិនប�ើអ្នកគិតថា អ្នកបានទទួលនូវការប្រព រ្ឹត្ដិមិនយុត្ដិធម៌ពីក្រសួង 

ឬទីភ្នា ក់ងាររបសរដ្ឋា ភិបាល អ្នកអាចតវ៉ាទៅស្ថាប័ នឯករាជ្យខាងផ្នែកស�៊ើបអង្កេត 

បណ្ដឹ ងប្រឆំាងនឹងមន្ត្រីឬស្ថាប័ នរដ្ឋ។

ទូរស័ព្ទ៖ 1300 362 072

វ៉បិសាយថ៍៖ www.ombudsman.gov.au

ក្រុមប្រឹក្សាសុខភាពផ្លូវចិត្ដរបស់អូស្រ្ដា លី (MHCA)

គឺជាអង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាលមួយដែលល�ើកកម្ពស់បណ្ដាស ហគមន៍ដែ

លមានសុខភាពផ្លូវចិត្ដល្អ, ល�ើកស្ទួយការអប់រអំំពីបញ្ហា សុខភាពផ្លូវចិត្ដ 

និងទ្រទ្រង់សេវាធ្វើកំណែទម្រង់ ដ�ើម្បីបម្រើជូននូវសេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ដឲ្យកាន់តែប្រ

ស�ើរថែមទ�ៀតដល់ពលរដ្ឋអូស្រ្ដា លីទំាងអស់។

ទូរស័ព្ទ៖ (02) 6285 3100

វ៉ិប សាយថ៍៖ www.mhca.com.au

ទាក់ទងអ្នកជំនាញនៅក្នុងតំបន់របសអ្នក៖ 
l	 វេជ្ជបណ្ឌិ ត (GP)

l	 សេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ដ

l	 មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាពសហគមន៍

l	 �ក្រុមអ្នកជំនាញសុខភាពផ្លូវចិត្ដនៅឯមន្ទីរពេទ្យក្នុងតំបន់របស់អ្នក

l	 �មជ្ឈមណ្ឌ ល/សេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ដអន្ដរវប្បធម៌ (Transcultural Mental Health 

Centre/Service)

	 �MMHA អាចផ្ដល់ជូននូវព័ត៌មានទាក់ទងផ្សេងៗប្រសិនប�ើមាននៅក្នុងរដ្ឋ ឬដែ

នដីរបស់អូស្រ្ដា លីដែលអ្នកកំពុងរស់នៅ។ 

សេវាទំាងនេះ ក៏អាចផ្ដល់ជូននូវព័ត៌មានទាក់ទងទៅ គណៈកម្មា ធិការ/សាលាក្ដីពិនិ

ត្យស�ើរ� ើករណីស ខភាពផ្លូវចិត្ដ (Mental Health Review Tribunal/Board) នៅក្នុងរដ្ឋ 

និងដែនដីនីមួយៗផងដែរ។
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