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MENTAL HEALTH AUSTRALIA

Prava i duznosti korisnika
usluga u sustavu za zastitu mentalnog zdravlja
(Consumer rights and responsibilities in the mental health system)

Ako ste dobro informirani, lakSe ¢ete donositi dobre odluke o lijeGenju i njezi u odnosu na mentalnu
bolest. Ako razumijete australski sustav zastite mentalnog zdravlja, i to ¢e Vam olaksSati da se izborite
za svoja prava. U ovom informativnom listiCu Cete naci pregled sustava zastite mentalnog zdravlja u
Australiji, te informacije o svojim pravima i duznostima koje imate kao mentalno oboljela osoba.

Tko je korisnik usluga za zastitu mentalnog zdravlja?

Korisnik usluga za zaStitu mentalnog zdravlja je osoba koja boluje od mentalne bolesti i pocinje koristiti usluge za
zastitu mentalnog zdravlja, ili ih od ranije koristi, ili ¢e ih ubuduce koristiti.

Sto je australski sustav za zastitu mentalnog zdravlja?

Nacionalna strategija za zastitu mentalnog zdravlja iz 2008. koju je razradila australska Vlada, ima za cilj

razraditi sustav zastite mentalnog zdravlja koji omogucuje oporavak, sprjeGavanje i rano otkrivanje mentalne
bolesti, te smanjivanje posljedica povezanih s mentalnim poremecajima, ukljucujuéi posljedice koje stigma ima

na pojedince, obitelji i Siru zajednicu. Ta strategija osigurava da svi Australci s mentalnim poremecajima imaju
pristup djelotvornom i prikladnom lijecenju, te da mogu dobiti drustvenu podrsku kako bi se mogli ukljuciti u Zivot
zajednice.U sklopu ove strategije je razradeno IzvjeS¢e o pravima i duznostima u zastiti mentalnog zdravlja. Kako ga
mozete dobiti, pogledajte dio pod naslovom Trebate li vise informacija? na poledini ovog informativnog listi¢a.

Svaka savezna drzava i teritorija ima Zakon o zastiti mentalnog zdravlja (Mental Health Act), koji definira mentalnu
bolest i opisuje vrste njege i lijeCenja mentalnih poremecaja, te druga pitanja povezana s mentalnim zdravljem, kao
Sto su sudjelovanje korisnika usluga i njegovatelja. Ovi zakoni objasnjavaju prava korisnika, kako se donose odluke
u pitanjima mentalnog zdravlja i tko u tome sudjeluje.

Kakva prava imam kao korisnik usluga?
Mentalno oboljele osobe imaju ista prava na zivot, rad i sudjelovanje u zivotu zajednice, te da se protiv njih ne
diskriminira. Ako patite od mentalne bolesti, Vasa specificna prava u odnosu na Vasu mentalnu bolest ukljucuju:
1. Informiranost
Imate pravo:

e Dobiti informacije i pristup stru¢nim sluzbama koje Vam mogu pomogi.

e Dobiti pomo¢ tumaca da Vam objasni ili pomogne zatraziti informacije na Vasem jeziku.

e Biti informirani o svom mentalnom zdravlju rjecnikom i jezikom koji razumijete.

e Saznati kvalifikacije osobe ili osoba koje ¢e Vas lijeCiti.

e Biti informirani o ulozi zastupnika korisnika usluga i kako Vam oni mogu pomog¢i ili govoriti u Vase ime ako
Zelite podnijeti zalbu. Postoje razliCite vrste zastupnika. Neki pate od mentalne bolesti, a drugi su iz zajednice
i poznati pod imenom “sluzbeni posjetitelji” (“official visitors”).
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Zastupanje u pitanjima mentalnog zdravlja

Zastupnici su osobe kojima korisnik usluga daje pravo da govore u njegovo ime i da zastupa njihove prituzbe
i interese. Vrste zastupnika i njihove uloge su razlicite u raznim saveznim drzavama i teritorijima. Evo nekoliko
primjera:

Zastupnici korisnika (Consumer advocates) zastupaju misljenje korisnika usluga. Neki i sami boluju od
mentalne bolesti i ponekad se nazivaju savjetnici korisnika (consumer consultants), a drugi su iz zajednice
i nazivaju se sluzbeni posjetitelji (official visitors).

2. PosStovanje prema Vama i Vasoj kulturi
Imate pravo:
® Prakticirati svoja kulturalna uvjerenja i pridrzavati se prehrambenih pravila.
® Prakticirati svoja duhovna/vjerska uvjerenja s tim da to ne krsi prava i slobodu izbora drugih.
® Primati usluge koje su prihvatljive u Vasoj kulturi, kao na primjer uslugu na svom jeziku uz pomo¢ dvojezi¢nog

strucnog djelatnika ili tumaca, pri kojoj se u obzir uzima Vase kulturalno podrijetlo i uvjerenja.

3. Lijecenje
Imate pravo:
Ako ste dobro informirani o tome

® Na visokokvalitetno lijecenje u sredini koja Vas u najmanjoj mogucoj Sto mosete odekivati od neke sluzbe

mjeri ogranicava.

i usluge, lakse ¢ete donositi dobre
® |zraziti Sto mislite o svom lijeCenju i zatraziti misljenje jos jednog odluke, znajuci da ¢e VaSe potrebe
lijeCnika. biti zadovoljene.
e Biti informirani o lijeCenju koje ¢ete primati, kako ¢e ono djelovati,
i koji su rizici i nuspojave povezane s tom vrstom lijeCenja.

® |zabrati druge vrste lijeCenja (osim ako ste u bolnicu primljeni u sklopu Zakona o zastiti mentalnog zdravlja
(Mental Health Act) u svojoj saveznoj drzavi ili teritoriji).

e Za podrsku imate pravo kontaktirati prijatelja, rodaka, pravnika, duhovnog/vjerskog savjetnika ili zastupnika
prava korisnika usluga. Svaka osoba primljena u ustanovu za mentalno zdravlje ima pravo izabrati neku osobu
da zastupa njene interese, ukoliko Zeli da je netko drugi zastupa.

® Podnijeti zalbu ako ste nezadovoljni uslugama ili primljenim lijeGenjem, ili zatraZiti novog stru¢nog djelatnika
za mentalno zdravlje.

e Stru¢nom djelatniku za mentalno zdravlje dati pristanak da o Vama razgovara s Vasom obitelji i njegovateljima,
kako bi Vam oni mogli pomoéi. Taj djelatnik moze Vas problem ili bolest objasniti i Vasem lijeCniku opée prakse
(GP), te drugim zdravstvenim djelatnicima za mentalno zdravlje koji Vas lijeCe.

e (Qdbiti lijecenje, osim ako je za to izdan nalog u sklopu Zakona o zastiti mentalnog zdravlja (Mental Health Act)
u Vasoj saveznoj drzavi ili teritoriji.
e (Qdbiti da budu prisutni studenti kad razgovarate sa stru¢nim djelatnikom za mentalno zdravlje.

e (dbiti sudjelovanje u eksperimentima, anketama ili istrazivanjima, i odbiti da se Vasi razgovori ili lijeCenje
snimaju na video vrpcu.

e Vidjeti Sto o Vama piSe u Vasem zdravstvenom kartonu i spisima. Medutim, te informacije se ponekad mogu
izdati, ali samo na zahtjev trazen u sklopu Zakona o pristupacnosti informacija (Freedom of Information) u
VasSoj saveznoj drzavi ili teritoriji. O tome Vam viSe moze reéi Vas zdravstveni djelatnik za mentalno zdravlje.
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4. Osjecaj sigurnosti

Imate pravo:
® Biti zasti¢eni od zlostavljanja, maltretiranja i iskoriStavanja.
® Primati posjete obitelji i prijatelja dok ste na lijecenju.

® Biti lijeCeni u sredini u kojoj ste ograni¢eni u najmanjoj mogucoj mjeri, ili u zajednici. Ponekad se nekoj osobi
moze privremeno odrediti prisilno bolnicko lijeGenje iako sama ne pristaje na tretman, Sto je u sklopu Zakona
o0 zastiti mentalnog zdravlja (Mental Health Act). To se dogada samo kad lijecnik (GP) ustanovi da toj osobi
prijeti opasnost da naskodi sebi ili drugima. Zakon dopusta da se takav pojedinac smjesti na sigurno mjesto,
za vlastitu sigurnost i sigurnost okoline, a to se naziva i “propisano lijecenje” (“being scheduled”) u sklopu
Zakona o zastiti mentalnog zdravlja. U nekim slucajevima, takvu osobu se moze privremeno smjestiti u
izoliranu sobu, te ostaje na promatranju dok opasnost ne prode.

5. Zakonska prava

Imate pravo: Tribunal/Uprava za reviziju odluka
u zastiti mentalnog zdravlja
(Mental Health Review Tribunal/
Board) stiti prava osoba na

e Podnijeti Zalbu na odluku tribunala/uprave za reviziju odluka u zastiti
mentalnog zdravlja ili suca, ukoliko se ne slazete s odlukom. MozZete
zatraZiti da Vam strucni djelatnik za zastitu mentalnog zdravlja ili zastupnik
prava korisnika usluga pomogne s informacijama kako se to radi.

prisilnom lijecenju zbog mentalne
bolesti. Ta uprava obavlja
nezavisno preispitivanje potreba
6. Privatnost za daljnje lijecenje.

Imate pravo:

e Na privatnost i povjerljivost. Nikakve informacije o Vama se nece ustupiti drugima osim ako za to date pristanak,
ili osim ako zakon nalaze da se takve informacije ustupe.

7. lzraziti svoje miSljenje o razradivanju smjernica za zastitu mentalnog zdravlja
To znaci da strucni djelatnik za zastitu mentalnog zdravlja treba:
® Zatraziti Vase misljenje o uslugama koje primate.
® Potaknuti Vas da iznesete svoju tocku gledista kako bi se usluge i smjernice mogle poboljSati.

® Povezati Vas s drugim korisnicima usluga ili zastupnickim grupama koje predstavljaju misljenje i zastupaju interese
korisnika usluga u sektoru zasStite mentalnog zdravlja ili njihovih njegovatelja.

¢ |nformirati Vas o0 moguénostima da svoje misljenje proslijedite odborima i strué¢nim zdravstvenim djelatnicima,
sa stanovista korisnika usluga, njegovatelja ili kulture iz koje dolazite.

8. Sudjelovanje u zajednici
Imate pravo:
® Da se prema Vama odnose s poStovanjem i dostojanstvom.

e Na ista prava koja imaju i drugi gradani, u odnosu na raspolaganje svojim prihodima, pristup zdravstvenoj njezi,
obrazovanju, zaposljavanju, stambenom smijestaju, prijevozu, pravnim uslugama, te zdravstvenim i drugim
policama osiguranja, te razonodi koja odgovara Vasoj starosnoj dobi.
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Koja su moja prava ako sam roditelj ili staratelj mentalno oboljelog djeteta?

Sva gore navedena prava mozete provoditi u ime djeteta za koje se starate. U Australiji, uzrast kad mlade osobe
mogu zatraziti lijeCenje i same dati pristanak varira od 18 godina, do 16 godina, te do 14 godina. Ili, mogu odluke
donositi u dogovoru sa svojim roditeljima.

Kako mogu provoditi svoja prava?

O provodenju svojih prava moZete saznati viSe ako porazgovarate s lijeCnikom (GP), stru¢nim djelatnikom za zastitu
mentalnog zdravlja ili zastupnikom prava korisnika usluga. Organiziranje razgovora sa zastupnikom za mentalno
zdravlje ili takve sluzbe je razli¢ito u raznim saveznim drzavama i teritorijima.

Kakav je odnos izmedu mentalnog zdravlja, ljudskih prava i zakona?

Brojni zakoni Stite temeljna prava pojedinaca. Takvi zakoni pomazu mentalno oboljelim osobama, jer definiraju
prava pojedinca u sljedeéim podrucjima:

Postedenost od diskriminacije.

Pristup stambenom smjestaju i pomoci koja omogucéuje samostalno Zivljenje.
Pristup financijskoj sigurnosti koju omogucuju Vladini Centrelinkovi uredi.
Pristup mogucénostima za zapoSljavanje koje omogucuje Centrelink.

Dodatne usluge kao Sto su isplate za roditelje i obitelji, isplate za njegovatelje, isplate za onesposobljene,
podrska vrSnjaka, pomoéne sluzbe za useljenike i izbjeglice, te pomo¢ mentora.

Pristup tecajevima engleskog i uslugama tumaca.

Pristup uslugama za zastitu djeteta, te za sprjeGavanje nasilja u obitelji i kriminala opéenito. Obratite se
policiji u slucaju bilo koje vrste nasilja ili zlostavljanja.

Pristup zdravstvenoj njezi preko Vladinog Medicare sustava, te specijaliziranim uslugama za izbjeglice,
djecu, mladez i starije.

Protuzakonito je diskriminirati protiv neke osobe jer boluje od mentalne bolesti. Zakon o diskriminaciji protiv
onesposobljenih iz 1992. (Disability Discrimination Act 1992) stiti sve osobe u Australiji od diskriminacije zbog
invalidnosti.
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Koje su moje duznosti?
Ako ste mentalno oboljeli, vazno je da se koncentrirate na oporavak i poboljSavanje svog mentalnog stanja:
e Budite iskreni i jasno sagledajte svoje zdravstveno stanje kad razradujete svoj plan lijec¢enja mentalne
bolesti, koji se naziva i plan postupaka za oporavak, te plan za lijeCenje mentalne bolesti.
® Pridrzavajte se svog plana za lijeCenje mentalne bolesti.

® Razgovarajte sa svojim lijecnikom (GP) ili stru¢njakom za mentalno zdravlje ako Zelite promijeniti svoj
plan lijeGenja mentalne bolesti, ili ako smatrate da Vam plan ne pomaze.

e Svom lijeCniku (GP) ili stru¢njaku za mentalno zdravlje recite ako negdje drugdje primate lijeCenje za
isti problem, ili ako troSite ljekovite biljke, proizvode tradicionalne medicine ili vitamine. To su vazne
informacije, jer neki lijekovi mogu izazvati reakciju u kombinaciji s tim vrstama lijeCenja, i dovesti do
Stetnih nuspojava.

e Svom lijecniku (GP) ili stru¢njaku za mentalno zdravlje recite ako troSite kofein (u kavi ili energetskim
pi¢ima) ili ako trosite alkohol ili droge. | to mozZe u kombinaciji s Vasim lijekovima izazvati Stetne
nuspojave.

® TroSite samo lijekove koji su Vam prepisani.

® Prije nego Sto odlucite prestati uzimati lijek, porazgovarajte sa svojim lijecnikom (GP) ili stru¢njakom
za mentalno zdravlje, jer bi u suprotnom to moglo izazvati Stetne posljedice.

® Saznajte koje lijekove uzimate. Ako niste sigurni Sto uzimate i zasto, zatrazite informativne listice kako
biste saznali viSe, ili razgovarajte sa svojim lijeCnikom (GP) ili stru¢njakom za mentalno zdravlje.

e (dlazite na zakazane preglede. Ako ste sprijeceni, to unaprijed javite svom lijecniku (GP) ili stru¢njaku
za mentalno zdravlje.

® Postujte prava drugih koji se sluze zdravstvenim uslugama za zastitu mentalnog zdravlja.
® Postujte prava strucnjaka za mentalno zdravlje koji imaju pravo na sigurnost na radnom mjestu.

® Ako osjecCate da Vam se stanje pogorSava, smjesta to nekom recite, kako biste mogli dobiti pomo¢.

Koja su prava zajednice i korisnika usluga na pravnog zastupnika?

U situacijama kad moZzda ne primjecujete da niste dobro i ako potencijalno ugrozavate vlastitu ili tudu sigurnost,
sustav zastite mentalnog zdravlja mora uskladiti prava zajednice na zastitu i sigurnost s Vasim osobnim pravima
na slobodu i njegu u sredini koja Vas ograni¢ava u najmanjoj mogucoj mjeri.

Zakon nalaze da se za neku osobu moZe izdati nalog za prisilno lijecenje, radi zastite vlastite sigurnosti i zastite Sire
zajednice. Ovi nalozi se izdaju na temelju stru¢nog lijecnickog misljenja i procjene stanja u sklopu Zakona o zastiti
mentalnog zdravlja (Mental Health Act) u svakoj saveznoj drzavi i teritoriju. Ako dobijete nalog za prisilno lijeCenje,
imate pravo da pravni zastupnik Vas slucaj izloZi pred sucem ili na tribunalu. Svrha pravnog zastupnika je osigurati
da se nalozi za prisilno lijeCenje ne izdaju osim ako su neophodni.

Mentalno oboljela osoba moze ponekad pociniti krivicno djelo. Ako se to dogodi, a osoba koja je pocinila prekrsaj
nije bila svjesna Sto radi, ta osoba ima pravo na procjenu mentalnog stanja, lijeCenje i rehabilitaciju.
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Trebate viSe informacija?

Za usluge tumaca
Sluzba prevoditelja i tumaca (TIS)
Tel: 13 14 50

Brojeve za sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja i
24-satna hitne sluzbe ¢ete naéi u lokalnom telefonskom
imeniku.

Lifeline 24-satna telefonska savjetodavna sluzba
Usluge savjetovanja i informacija koje pruza nevladina
organizacija.

Tel: 1311 14

Internet stranica: www.lifeline.org.au

Sane Australia

Nacionalna dobrotvorna udruga za zastitu mentalnog zdravlja
koja nudi informacije i upuéivanje preko nacionalne, besplatne
sluzbe, zajedno s obrazovnim i stru¢nim materijalima.

Tel: 1800 18 SANE (7263)

Internet stranica: www.sane.org

beyondblue: nacionalna inicijativa za borbu protiv depresije
Informacije o depresiji, napetosti i s tim povezanim
poremecajima, raspoloZivom lijeCenju i gdje potraziti pomoc.
Tel: 1300 22 4636

Internet stranica: www.beyondblue.org.au

Carers Australia

Nevladina organizacija koja njegovateljima pruza informacije,
upucivanje i obrazovne materijale.

Tel: 1800 242 636

Internet stranica: www.carersaustralia.com.au

UpiSite lokalne kontakt podatke ovdje

0O ovom informativnom listicu

Multikulturalna zastita mentalnog zdravlja u Australiji
(MMHA)

Tel: 02 9840 3333

Telefaks: 02 9840 3388

Internet stranica: www.mmha.org.au

Email: admin@mmbha.org.au

IzvieSce o pravima i duZnostima u zastiti mentalnog
zdravlja iz 1991. (Mental Health Statement of Rights and
Responsibilities, 1991) se mozZe naéi na internet stranici
australskog Ministarstva za zdravstvo i pitanja starijih
osoba (Australian Department of Health and Ageing):
www.health.gov.au

Australska komisija za zastitu ljudskih prava

Nezavisna organizacija koja parlament izvjeS€uje o pitanjima
krSenja ljudskih prava za Siroki niz pojedinaca i grupa.

Tel: (02) 9284 9600

Zalbe Tel: 1300 656 419

Internet stranica: www.humanrights.gov.au

Savezni Ombudsman (Commonwealth Ombudsman)

Ako smatrate da su neko ministarstvo ili agencija australske
Vlade nepravedno postupali prema Vama , mozete se zaliti
saveznom Ombudsmanu (zastitniku prava gradana).

Tel: 1300 362 072
Internet stranica: www.ombudsman.gov.au

Australsko VijeCe za zasStitu mentalnog zdravlja (MHCA)
Nevladina organizacija koja promic¢e mentalno zdravlje u
zajednici, prosvjecivanje o pitanjima mentalnog zdravlja,
te podrzava reforme u zdravstvenim uslugama, kako bi svi
Australci imali bolje usluge zaStite mentalnog zdravlja.

Tel: (02) 6285 3100

Internet stranica: www.mhca.com.au

Nazovite lokalnog:

® |ijeCnika (GP)

Centar za zastitu mentalnog zdravlja

Drustveni dom za zastitu zdravlja

Tim za zastitu mentalnog zdravlja u lokalnoj bolnici
Transkulturalni centar/sluzbu za zastitu mentalnog
zdravlja (Transcultural Mental Health Centre/Service)
*MMHA Vam moZe dati kontakt podatke ako postoje
u Vasoj saveznoj drzavi ili teritoriju.

Ove sluzbe mogu dati i kontakt podatke za Tribunal/
Upravu za reviziju odluka u zastiti mentalnog zdravlja
(Mental Health Review Tribunal/Board) u svakoj saveznoj
drzavi i teritoriju.

Ovaj informativni listi¢ je sastavila Multikulturalna sluzba za zastitu mentalnog zdravlja u Australiji (MMHA) zahvaljujuci
subvencijama Australskog ministarstva za zdravstvo i pitanja starijih osoba (Australian Department of Health and Ageing).

Drugi informativni listi¢i u ovoj seriji ukljucuju:
® Njegovatelji mentalno oboljelih osoba
Kulturalni identitet i zastita mentalnog zdravlja

Posttraumatski stresni poremecaj
Psihoza i problemi povezani s alkoholom i drogama
Oporavak od mentalne bolesti
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